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Presentacion

Quiero expresar la enorme satisfaccion que significa poner

a disposicion de la comunidad esta obra en su version fisica,
también digital, como un aporte a la formacion de estudiantes
y jévenes de Chile y a quienes disfrutan de la historia 'y
visualizan el futuro, en el marco de la celebracién de los 100

anos de Enel Distribucion.

Recorrer este documento es transitar por la historia de

la capital y sus habitantes. Es un siglo de contribucién al
progreso de la ciudad y mejoramiento de la calidad de

vida de millones de personas, evidenciando cambios en

los més diversos dmbitos de accion, transformaciones que
entregaron la energia necesaria para impulsar el proceso de
modernizacion integral de Santiago. Décadas de avances y
verdaderas revoluciones —de ahi su original nombre— que
tuvieron a la energia eléctrica como protagonista o elemento

imprescindible.

Con el correr de los afos, la urbe crecid y con ello las
necesidades de energia en el transporte, hogares, calles y
comercio. Como ha ocurrido a través de toda su historia,
la companiia logré responder a los nuevos desafios de
una ciudad que no pararia de modernizarse y crecer
vertiginosamente. En los afios 20 llegaron los primeros
electrodomésticos y Santiago se ilumind, cambiando de

rostro.

A partir de la década del '30, fueron muchos mas los
capitalinos que comenzaron a tener un acceso cotidiano a
una amplia variedad de aparatos eléctricos en sus hogares.

Pero los retos no terminaron con llevar la energia a todos
los rincones de la ciudad. El clima también implicé nuevos
desafios. A fines de la década del '50 y comienzos de la del
‘60, la sequia causaba estragos. La compafiia contribuyé a
crear conciencia sobre la necesidad de ahorrar y ser mas

eficientes en el consumo de electricidad.

En los afos ‘80, se cambiaron paulatinamente los postes
de distribucién de madera por otros de concreto, lo que
dio plusvalia a los sectores, ademas de mayor seguridad
para sus habitantes. Durante las Ultimas décadas, la energia
llevada hasta nuestros hogares permitié que los medios

de comunicacion se masificaran, el Metro se extendiera y

florecieran las actividades productivas.

La compafiia fue llegando cada vez a mas sectores, lo que
implicd un enorme esfuerzo de infraestructura. Se crearon

las redes subterraneas, claves para el desarrollo de paseos y
espacios publicos icdnicos y estuvo presente en la iluminacion

de emblematicos simbolos arquitecténicos de la ciudad.



Esta expresion editorial es parte de un regalo mucho mayor,
que incluye la construccion de la web Revoluz100, proyecto
cultural disefiado en el mismo contexto conmemorativo, que
consiste, esencialmente, en una web multimedia que recorre
este mismo periodo, aprovechando las herramientas de la
multimedia. Si tuviéramos que resumirlo en un solo concepto,
es la primera plataforma virtual de la energia eléctrica en

nuestro pais.

El objetivo es realizar un aporte que persevere en el tiempo,
proporcionando contenido de un inmenso valor que se

podra visibilizar de forma Iudica y visualmente atractiva y

que ademas, permitira darnos cuenta que esta comunidad y
esta cultura que compartimos nos une estrechamente. Por
eso, esperamos que se transforme en una fuente importante
de informacién y contenido educativo, que contribuya a
tomar conciencia de la importancia y trascendencia que ha
significado para Chile la distribucidn de la energia eléctrica en

este siglo de historia.

Es importante considerar, que este libro fue redactado,
teniendo como gufa, los mismos cuatro enfoques sobre los
que se ha creado la web Revoluz100 —Energia, Transporte,
Ciudad y Urbanismo y Tendencia, Innovacién y Tecnologia—,
poniendo de relieve aquellos hitos y acontecimientos que

movieron la aguja de la historia.

Y es que el libro fue disefiado como un complemento grafico
e incluso digital —gracias a la tecnologia del codigo QR— de
Revoluz100, que permitira tener un panorama del ultimo siglo,
desde otra perspectiva, probablemente unica. Aquella que se
enfoca en las transformaciones de la vida cotidiana, ligadas a
la energia eléctrica que, al mismo tiempo, nos permite mirar el

presente y el futuro, con otros ojos.

Aqui encontrardn fotografias patrimoniales perteneciente

al Archivo Fotogréafico de Enel Distribucion, que contiene
alrededor de 20 mil imagenes de la primera mitad del siglo
pasado de Santiago. Un verdadero tesoro histérico y grafico
que fue entregado, materialmente, a la Biblioteca Nacional, en
mayo de 2019.

Pero, a este registro, debemos agregar una cantidad
invaluable de fotografias pertenecientes a instituciones
culturales de Chile, que se convirtieron en aliados estratégicos
de este proyecto. Entre ellos, el archivo del Museo Histdrico

Nacional, a la misma Biblioteca Nacional y Memoria Chilena,

todas pertenecientes al Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural (SNPC), al Metro de Santiago, la Cineteca Nacional y a
la Gabriela Mistral Foundation, Inc.

Asimismo, reconstruir grafica e histéricamente la vida

del ultimo siglo, requirid el apoyo de otras decenas de
instituciones que quisieron sumarse al proyecto, como la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Cineteca de la
Universidad de Chile, la Universidad de Santiago, la Universidad
Diego Portales, el Museo Nacional Aeronautico y del Espacio,

la Camara Chilena de la Construccion, la Editorial Zig-Zag, asi

como coleccionistas e instituciones privadas, entre otras.

Es un hecho que la energia eléctrica ha movilizado y cambiado
el rostro de las ciudades, siendo parte de la evolucion de

éstas y de la forma de vivir de las personas, enfrentandose a
distintos desafios en un mundo que aumenta progresivamente
su densidad demografica, surgiendo nuevas necesidades para
sus habitantes. Asi, la energia eléctrica continla siendo ese
impulso que moviliza el progreso de manera sostenible, social

y medioambientalmente responsable.

Hoy enfrentamos un desafio que convoca a toda la
humanidad, el cambio climatico. Por ello, como Enel
Distribucion, estamos enfocados en impulsar la transicion
energética, que implica eliminar las fuentes de carbono

y distribuir la electricidad de manera eficiente con el fin

de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
usando fuentes renovables y haciendo mas eficientes todos
los procesos, gracias a la digitalizacion, la innovacion y una
economyia circular, que pone el foco en la reutilizacion de los

recursos.

Quiero terminar mis palabras sefialando que, en estos 100
anos, hemos sido testigos privilegiados y protagonistas
del progreso y crecimiento de la ciudad. El futuro y un
entorno sostenible lo construimos hoy, y la electrificacion,
sera clave para construir la historia que le tocara vivir a las
futuras generaciones. En los aflos que vienen, la ciudad
seguira transformandose y nuestra compania apoyara esa

transformacion liderando ese proceso.

Afectuosamente,

Ramoén Castaneda
Gerente General Enel Distribucion



Sumergirse en las entrainas de Santiago

es un viaje fascinante. Transitar por los recuerdos, por su

historia y desafios, obliga a desempolvar experiencias y

procesos generosos en evoluciones.

Son precisamente estos cambios los que inspiran el recorrido
que narra este libro: avances y tropiezos; ensayos y errores;
caidas y aprendizajes. Conflicto y solucién. Y, entre medio, un
silencioso huésped que fue cobrando un protagonismo acaso
no buscado: la irrupcion de la energia eléctrica en nuestra

capital.

A fines del siglo antepasado se encendieron las primeras
ampolletas en la Plaza de Armas de Santiago. La luz no se
apagd nunca mas y su impacto ha sido el de una revolucion
que se ha renovado de manera permanente, desde que, en

1921, nacid la distribucion eléctrica de manera organizada.

Cumplir 100 afios es un gran acontecimiento en la vida de
cualquier objeto, persona e inmueble. Es ahi donde el tiempo
por un momento se congela y te asombra al recordarte que se

cumple un centenario de existencia.

Hoy, por medio de este libro, celebramos este gran regalo a

la sociedad, uno que nos permite reconocer el componente

humano que tiene el patrimonio de la electricidad. Es relevar el

impacto que tiene la energia en nuestro diario vivir.

La electricidad no es un hecho obvio ni evidente. La voragine
del dia a dia nos impide valorar en su real dimension lo que
ha significado la distribucién de la energia eléctrica a lo largo
de estos afos. Es preciso resignificar su historia, desarrollo,

implicancias y aplicaciones.

Esta energia coreografié —y hasta hoy lo sigue haciendo— la
vida de las pasadas generaciones: iluminé hogares, plazas,
empresas y oficinas; pero acaso su cara mas potente la
encontramos al convertirse en un auténtico motor en

la transformacioén de la ciudad; en las definiciones del
transporte y primordial en la implementacion de tendencias

importadas desde paises mas desarrollados.

Son precisamente estos enfoques los que aborda el presente
texto, un complemento a la multiplataforma Revoluz100,*
que nacio para que la comunidad entera sea participe de esta

celebracion.

Esta obra es, al mismo tiempo, una interpelacion a la memoria
de la industria, de la tecnologia, del trabajo y de lo cotidiano,

apreciando el esfuerzo humano por mejorarlo, patentando

* Revoluz100 es una multiplataforma que despliega, de manera cronolégica, la transformacion y evolucién de Santiago, en los Ultimos cien
afnos, a través de cuatro prismas: energia y luz; transportes, tendencias y paisaje urbano.



su historia de eficiencia y progreso. El pasado siempre se

puede reconstruir, porque los seres humanos tenemos la
capacidad de recordar (re-cordia), de volver a pasar lo vivido
por el corazén. Por eso el patrimonio es afectivo, porque
toca los afectos de aquello que inspird y alimento la vida de
nuestros antepasados y que hoy ponemos en valor. Estamos
convencidos de que ignorar la historia es olvidar nuestra
identidad y, por ende, el modo en que construimos el arraigo
que nos vincula con los demas y como sociedad. Por eso,

es un regalo verdadero y genuino para todo Chile; para los
santiaguinos de hoy; merecido reconocimiento para los de
ayer y, quisiéramos, imperdible material de consulta para

las generaciones que seguiran la posta del progreso en
Revoluz100.

Son ellos quienes recibieron el poder y lo transformaron en
energia creadora. Protagonistas de procesos histdricos que
abrigaron esperanzas, pero también enfrentaron dolores

comunitarios.

Este trabajo remueve y excava la memoria y se detiene

en aquellos hitos simbdlicos que —bajo el soporte de la
electricidad y de acuerdo con la mirada de investigadores
y expertos— fueron relevantes y contribuyeron en la
construccién de nuestra sociedad.

El empuje, generosidad y voluntad de diversas organizaciones

fue fundamental para lograr este atractivo relato. Todas,

sin excepcion, se sintieron convocadas a participar en este
recorrido que brilla y encandila con fotografias de altisimo
valor histérico, cedidas por las mas importantes instituciones
patrimoniales del pais; junto al sorprendente archivo
fotogréfico de Enel, colecciones privadas e ilustrativas gréficas

e infografias.

Como Fundacion ProCultura, estamos honrados que se nos
haya invitado a participar de este proyecto. Agradecemos, una
vez mas, la confianza que Enel ha depositado en nosotros y a

la Ley de Donaciones Culturales que ha acogido este proyecto.

Por ultimo, agradecer el esfuerzo anénimo realizado por
los miles de trabajadores y trabajadoras de la compafia,
que tuvieron la mirada futura de preservar la memoria

y permitirnos conocer cémo ha ido evolucionando la

distribucion de la electricidad en estos 100 afos.

Alberto Larrain

Director Ejecutivo Fundacién ProCultura
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Linea de tiempo de transporte

1857

El primer tramo
Alameda-San Diego,
del FF.EE de cintura
o circunvalacion.

O 1928

Instalacion de
primeros semaforos.

Ampliacion de Plaza Italia,
siendo reemplazada la
estatua del dngel por figura
del general Baquedano y
tomando la plaza su nombre.

O

Ley 8132: Nace Empresa
Nacional de Transportes
(ENT), surgida de la antigua

Cia. de Tranvias. Propiedad
_,. estatal y privada.

4 ()1932

Acuerdo Ross-Calder, C)
1888

amplia concesiones
Primera revuelta

aempresas de
electricidad. Deben
social por el alza
de los carros

incluir representantes
de sangre.

Inician servicio las primeras

taguas o gondolas. .
Llegan los primeros

trolebuses, sistema de
transporte cien por ciento
eléctrico.

Entra en funcionamiento
primer reglamento para
uniformar la direccion de
los vehiculos.

del Gobierno en consejo
administrativo de la

empresa. .
P Llegan primeros autobuses

a combustible.

i Tl ]
T e L] "th

U oirracel T\

Saturacion vial,
principalmente por transito
de tranvias y géndolas.

Acuerdo para
aumentar los
recorridos, pero
disminuir

los carros tranvias. Comienza la creciente
contaminacion ambiental.
Limitacidn de importaciones

de combustibles e insumos

¢ 1900

Comienzan a
operar los primeros
tranvias eléctricos.

O 1902

Llega el primer auto.

Comienza a hablarse
de horas punta de los
tranvias, autobuses

y autos de 12:00 a
13:00 y 17:00 a 18:00.

Asociacion de automovilistas
de Santiago confecciona 400
sefalizadores en un sentido
y 100 de doble sentido. Dicen
“Tome su derecha”.

de mantencion de maquinas
por contexto post Primera
Guerray comienzos de la
Segunda Guerra Mundial.

Huelga general de
trabajadores de Transportes.

Nacionalizacién de los
tranvias.

Desmantelamiento FF.EE.
circunvalacion o cintura.



()1953

()1955

La ETCE adquiere 300
maquinas en contrato
firmado el 24 de marzo
de 1955, y otros 300

el 5 de septiembre de
1956. Se trato del mayor
numero comprado hasta
entonces por el Estado y
cualquier entidad publica
o privada.

O 1957

Desaparecen los
tranvias.

1949

Huelga de la Chaucha,
por alza del pasaje

en 0,2 pesos -0

veinte centavos-, es
decir, lo que en ese
tiempo era conocido
como una chaucha.
Numerosos destrozos,
enfrentamientos y
victimas fatales.

DFL 54 crea Empresa

Hermoseamiento y ensanche
de calles y avenidas por
preparativos del Mundial de
Futbol. Santiago es una las
sedes del torneo.

1961

Aumenta importacion
de autos; triplica el
quinquenio anterior.

r 7

()1966

ETCE opera con solo 593
buses y troles.

Cierre de la Ultima empresa
privada de tranvias,
Ferrocarril Oeste.

Primera encuesta origen-
destino se convierte en

la primera radiografia de
transportes y vialidad: el
75% de los viajes de los
santiaguinos se hacian en
2.900 micros de todo tipo.
De ellos, el 70% se dirigia
al centro de la ciudad o

() 1969

Se aprueba el primer plan
regulador de transporte
Metropolitano. Incluye los
inicios de los trabajos de
excavacion para el futuro
tren subterrédneo, Metro.

1970

Inauguracion tunel Lo
Prado, que une Santiago
con Valparaiso.

de Transportes
Colectivos del Estado
(ETCE), de propiedad
del Estado.

Decreto 144, art.1
Establece que es deber
de las fuentes de
contaminacion eliminar
el material particulado.
Es la primera fase de la
institucionalidad que
aborda el problema
medioambiental.

13

provenia del centro. Es
decir, solo un 30% de los
viajes se realizaba entre
las demas comunas.
Registro de 350.000 autos
particulares en Santiago.

Primera autopista urbana:
carretera Norte-Sur.

Autoridades anuncian
pasaje escolar gratuito
(para ensefanza basica) y
rebajado (para educacion
media).



C

C

1977

1 del Metro.

Inauguracion
segundo tramo Linea

(01997

Inauguracion Linea 5 del
Metro (Desde Baguedano en
Providencia hasta Bellavista, en
La Florida).

(O 1978

Inauguracion Linea
2 del Metro.

()1991

Restriccion vehicular solo para
autos sin convertidor catalitico.

Reedicion de los eléctricos
trolebuses. Administrados por
la “"Empresa de Trolebuses

de Santiago” (ETS). Circulaba,
desde Vivaceta con Zapadores
hasta calle Paris, corriendo por
Independencia.

1979

Estado.

urbano.

1972

ETCE anuncia la mayor
compra de maquinas para
renovar parque de micros.

) 1974

Creacidén Ministerio de
Transportes.

Se retiran Ultimos
trolebuses.

1975

Inauguracion Linea 1
del Metro. Sus ruedas

son de goma.

ETCE es considerada como
empresa no estratégica del

Liberalizacion del transporte

Reiteradas alzas de pasajes.

N

1

1980

Inauguracion
teleférico.

Inauguracion
extension Linea 1
del Metro (Salvador
a Escuela Militar).

986

Debuta la restriccion
vehicular.

Inauguracion extension
Linea 2 (Santa Ana a Cal
y Canto).

)

1992

la primera licitacion de
recorridos.

Obligatoriedad de autos
con convertidor catalitico.

N

> 1994

Cierre definitivo del
servicio de trolebuses.

Ley 18.696, art.3 establece

1998

Plan descontaminacion
atmosférica de la Region
Metropolitana.

Min. de Transportes exige a
empresas de la locomocion
colectiva el uso de cobrador
automatico o puesto de
cobrador, para que el
chofer solo se preocupe

de manejar y evitar robos y
accidentes.

Santiago registra 37
episodios criticos de
contaminacion.




(2002 2007

Debuta el Transantiago.

Micros bloquean principales
calles de la capital, en
respuesta al llamado a
licitacion que amplia

la oferta a empresas
extranjeras. Puso en

jaque el funcionamiento

de la capital. Provoco el Inicio de operaciones
golpe final a las “micros de los primeros
amarillas” y el primer paso autobuses eléctricos
para la implementacion (de la firma china BYD),
del Plan Metropolitano de T - con puertos USB y aire
Transportes, Transantiago. . Inicio del pago automético episodios criticos de acondicionado, entre
preemergencia ambiental. otros.

Inauguracion Linea 6 del
Metro (Cerrillos hasta
Providencia).

- Santiago registra 15

de autopistas, a través del
dispositivo TAG.

C) 2004 - Se establecen cinco ejes

ambientales que restringen

il - Inauguracién de la primera el uso de autos particulares
autopista concesionada, ) isodi isi
Auto;paista S Fin esquema de transporte durante episodios de crisis
' concebido con troncales y ambientales: Los Leones,
alimentadores. Sistema se San Diego, Nataniel Cox, Se dicta la ley de

organiza con siete unidades

> Matucana, Chacabucoy convivencia vial.
de operacion.

Vicunha Mackenna.

- e

Anuncio del Plan Maestro de » Debuta Linea 3 de Metro. (La
Transportes 2025. Incluye Reina a Quilicura). La primera
20 O 5 ampliacion del Metro, nuevas sin chofer, puertas en el
autopistas urbanas como andén y operacion totalmente
Inauguracion autopista Costanera Central; 800 km. automatica.
concesionada, Costanera de ciclovias, estacionamientos

Transantiago cambia de

Norte. y bicicletas pubicas; tren a nombre a Red Metropolitana

| - Pefiaflor, Quinta Normal y de Movilidad (RED). Presenta
nauguracion Linea 4 del Batuco, mas nuevos corredores intearacion tarifaria entre
Metro (Tobalaba hasta para buses y pistas “solo bus”. b 9 Met Metrotren N
Puente Alto). La primera con uses Hietroy etrotren Hos.
vagones cuyas ruedas son - Alza de pasajes de $S800 a

de acero.

$830 en el horario punta

del Metro, gatilla el “salto

del torniquete” y el inicio de
movimiento social que reclama:
“no son 30 pesos, son 30
anos”.

()2006

Inauguracion autopistas
concesionadas Vespucio
Norte y Vespucio Sur.




1.

Una ciudad con
aire de pueblo

MOTOR ANIMAL

Una ciudad con aire de pueblo estaba lejos de
aquella imagen mas afrancesada con la que
sofaban los capitalinos de mediados del siglo
XIX.

Hacia el 10 de julio de 1857, populares
carretas arrastradas por caballos, burros o
bueyes y un pufiado de exclusivos carruajes
movidos por dos corceles, compartian
espacio con los mas populares carros

de sangre.* ;Qué eran estos vehiculos,

los primeros de un incipiente sistema de
transporte publico?

Tenfan carroceria y asientos de madera, ocho
ventanillas a cada lado y trasladaban hasta
treinta y dos personas sentadas. Funcionaban
con ruedas de tren y sobre rieles y eran
impulsados nada menos que.. jpor caballos!

Su primera linea corrié entre la Estacion
Central y la Universidad de Chile, uniendo
el nucleo de la ciudad con el punto donde

*

Carros de Sangre

La inauguracion del
ferrocarril del sur, en-
tre la actual Estacién Central y San Bernardo

ese mismo afno, impulsé la formacién de la
primera linea de tranvias tirado por caballos
en la capital.*

*Los Tranvias de Chile, 1858-1978.

llegaban los inmigrantes y viajeros desde la
zona sur del pais.t

La traccién animal era el motor de una
pequena urbe que, de a poco, irla tomando
vuelo propio. Debutaron como el mas
moderno sistema de transporte en una
capital que, de manera paulatina, comenzaba
a transformar su rostro: Son los carros

de sangre, precisamente, los que abren

la historia del transporte en Santiago; es

el tercer pals en Sudameérica (..) primero
Buenos Aires, después Rio de Janeiro y luego
nosotros.?

El roce de herraduras contra los adoquines
era la banda sonora capitalina de entonces.

A fines de siglo, unos doscientos carros de
sangre y unos dos mil caballos componian la
dotacién del transporte publico de Santiago,®
liderado por la Empresa de Ferrocarril Urbano.

Las calles soportaban el trajin animal, pero

la creciente demanda de santiaguinos —que
necesitaba moverse mas y mejor— les daba
poco margen para un merecido y justo
tiempo de descanso: se volvieron lentos; sus
estructuras carecian de un mantenimiento;
los viajes eran aburridos y poco eficientes. Las
vias estaban muy sucias y contaminadas. No
era vida para los potros ni para un transporte
seguro para los cerca de trescientos mil
ciudadanos que poblaban la ciudad.

t Micrépolis. Historia visual del transporte publico de superficie en Santiago, 1857-2007.

2 Waldo Vila. Doctor en Urbanismo y especialista en Historia del Transporte.

¥ Micrépolis. Historia visual del transporte publico de superficie en Santiago, 1857-2007.
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Cerca de una veintena de pasajeros son llevados por solo dos caballos, en esta fotografia tomada en 1900.
(Fuente: Museo Historico Nacional).

A fines del siglo XIX, los reyes del transporte urbano eran los carros En 1920, todavia eran comunes los carros de sangre, como el
de sangre, 1890, Estacion Central. (Fuente: Archivo patrimonial inmortalizado el 11 de noviembre de aquel ario, en la entonces
Brdgmann). Plaza Italia. (Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion).
mas de
250 carros de sangre y una dotacion existieron hasta la década del cuarenta
de mas de 2.000 caballos!+ del siglo xx y, tras lallegada de los

tranvias, prestaban sus servicios,

*Historia visual del transporte publico de superficie . .
en Santiago, 1857-2007 especialmente, fuera del radio urbano.




Fuente: Archivo fotografico Enel Distribucion.

TRACCION ELECTRICA VERSUS DIESEL

El pequefo caos necesitaba orden, comodidad, limpieza

y, sobre todo, humanidad. Un alza de los pasajes de $2,5
centavos a $S3 centavos fue su ldpida y gatilld la primera gran
revuelta social por este tema, el 29 de abril de 1888.

La solucion debia ser limpia —o higiénica como le decian

en esos tiempos—, silenciosa y veloz. La tecnologia existia y
estaba revolucionando el mundo por esos afios y comenzaria
a mover e iluminar todo el planeta: la electricidad. Gracias

a ella, los novedosos y sorprendentes tranvias eléctricos
parecian cumplir todos estos requisitos; sus flamantes carros
debutaron en Santiago el 2 de septiembre de 1900, de la
mano de la empresa Chilean Electric Tramway. Esta firma se
adjudico la implementacidn del servicio de transporte publico
y la instalacién del alumbrado para la ciudad.

Aqguellas maqguinas superaban los veinte kildmetros por hora
—el doble que los carros de sangre— y podian llegar hasta
sectores remotos.

De esta forma, la energfa eléctrica comenzaba a inundar
todos los espacios, incluido el transporte. Era simbolo de
modernidad y avance tecnoldgico, tal como —cien afios
después— lo es hoy la electromovilidad. Esa experiencia
fue magica para muchos santiaguinos, sobre todo los de
las clases populares, quienes no entendian muy bien como
funcionaba la electricidad, entonces al ver antes un carro

que era tirado por caballos y despuées andando solo, generd
mucha impresion.*

Cuarenta recorridos avanzaban por barrios como Estacion
Central, Recoleta, Providencia, Nufioa y Quinta Normals

Al quinto afio de operaciones, trescientos sesenta y cinco
tranvias eléctricos circulaban por las vias de la capital & A
fines de los afios veinte, lo harian cuatrocientos treinta, casi
un veinte por ciento més.” Su reinado indiscutido por las vias
capitalinas recién comenzd a ceder algunos espacios en la
década de los treinta.

Hacia falta un potente competidor. Con aplausos fueron
recibidas las géndolas, autobuses urbanos con autonomia
propia, movidos por combustibles, mas baratos y faciles de
mantener e incluso mas veloces. Las primeras parecian mas
bien autos adaptados, pero su flexibilidad de recorrido las
hizo tan populares que llegaron a realizar unos ciento veinte
millones de viajes a fines de 19208

Podian llevar veinticinco pasajeros bien sentados, pero tanta
maravilla realmente no era tal: aquellos vehiculos no tenian
resguardos contra el frio ni el viento, se les responsabiliza de
buena parte de las invernales pulmonias.

4 Waldo Vila. Doctor en Urbanismo y especialista en Historia del Transporte.

5 “Santiago de Chile: caracteristicas histérico-ambientales: 1891-1924"
6 “Asalto de los motorizados”.

7 “Luces de la Modernidad".

& Boletin Municipal, Santiago, N° 1049, 15 de febrero de 1929.
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¢Como eran los
tranvias?

Los primeros tranvias en Santiago
fueron de color AZUL, con capacidad
para 36 pasajeros sentados y otros
parados.

Algunos empezaron a tener segundo piso
y eran conocidos como “Imperial”. En .
aquellos anos la corriente se cortaba muy .
a menudo, por lo que los carros venian

provistos de velas auxiliares. o
® Podian viajar 44 Pesaban 20
pasajeros sentados, en toneladas.
asientos reversibles.

Mas adelante, fueron reemplazados por los coches
“Saint Louis”, con estructura de acero y carroceria
cerrada.

También llegaron los carros alemanes
"AEG”; los “Brill” belgas y los "561” que .
fueron los Ultimos modelos. .

8“ 1915 ... los pasajeros transportados por tranvias
/V alcanzaban los 105,2 millones; en 1917 este niimero llegd a
(;Sabias 129,8 mi}lones y en1920...
que... = P ise anotd 155 millones!

Fuente: "Asalto de los motorizados.”




Julio 1930 Auto y Turivmo 395

" QUEJAS ATENDIBLES ..

Los gases de bencina en las g(’)ndolas sona que trabaja en un garage cerrado por ejemplo, conel

motor en marcha, se desvanece y muere al poco tiempode

En diversas oportunidades han llegado hasta no-  respirar el aire viciado. gL

sotros, quejas del plblico por el mal sistema de ajuste En las gondolas ocurre que el mal ajuste de los b o

de los tubos de escape y silenciador de las gondolas que  tubos de escape, las roturas del silencionador, y muchas ' SSRRTEIEIEIIEE

prestan sus servicios en la ciudad. Hay algunas en las que  de las cafierias resultan cortas y no llegan hasta la parte .~
resulta materialmente imposible viajar, pues los pasajeros  trasera de la carroceria, dejan pentrar los intersticios del BB
se ahogan, con las pestilentes emanaciones de los moto-  piso, una cantidad cnsiderable de estos gases de mantie- b

res, y sufren las consecuencias que encierra aspirar un gas ~ nen dentro de fia gondola, que marcha en esta épocace-

sumamente venenoso, como el que produce la bencina - rrada.- ¢ o il b Lt

después de su combustion. Creemos que la autoridad, puede tomar medidas R -

Nosotros mismos, hemos tenido oportunidad de  para evitar el peligro que encierran las pestiferas ema- IR

comprobar la justicia que encierra esas quejas, viajando ~ naciones, obligando a los propietarios de gondolas, que | o

en algunas gondolas de la linea San Bernando y Tobalaba.  efectuan un servicio que el publico pagapara que seabue- -

La irritacion que producen los gases en la vista no signi- 1o, a revisar las instalaciones de tal modo, que los gases ~ « "R

fican nada comparativamente a los dafios que ocasiona en  sean lanzados al aire en la parte posterior de la carroceria. [
las vias respiratorias, y todo el mundo sabe, que una per- AU

Fuente: Revista Auto y Turismo, 1930. Ano Xl N°179. Fss .

TYPICAL AUTOBUS, CALLE SAN PABLO, FRONT OF MARKET.
CHIL. ELEC. TRAM & LT. C®. LTOD., SANTIAGO, CHILE. 11 NOV.

20

Las primeras gondolas parecian mas bien autos adaptados, pero su flexibilidad de recorrido, las hizo populares, 11 de noviembre de 1920. (Fuente: Archivo - - - - - -

Fotografico de Enel Distribucion). o




24 Jun 29 ' CCE

Aun a pesar de ir muy apretados, en esos primeros anos, los pasajeros sonreian para la foto, 24 de junio 1929.
(Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion).

‘ 3
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o

El ir colgado de una gdndola es tan antiguo como el recorrido Matadero Palma, 1941 (Fuente: Museo Historico Nacional).
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automoviles ocurrio en el Club
Hipicoy los vehiculos corrian a
20 kilometros por hora, en 1904.

carrerade que
llego a Santiago tenia solamente
un cilindro y daba seis y medio

caballos de fuerza.

Fuente: José Francisco Valenzuela. Periodista de Classic Cars.

El primer auto que circuld por las calles de Santiago, el Darracq C, conducido por sus propios duefos, 1902. (Fuente: Veoautos.cl).

A estos medios de transporte, se asomaron, timidamente, los
primeros prototipos de automdviles particulares. El debut

en las vias capitalinas se registrd con el Darracq C, de Carlos
Puelma Besa, en 1902. La historia de los tuercas chilenos
sugieren que, en realidad, el primer “coche sin caballos” se
construyd y circuld por las polvorientas rutas de la localidad de
Graneros. Como sea, fue toda una rareza para la época.

Solo las familias mas pudientes y poderosas de la capital los
importaban directamente desde Europa y Estados Unidos: Era
un lujo bastante importante, en plata de la época eran de un
valor considerable, como el de una casa grande.?

Los mas entusiastas con la nueva tecnologia formaron un club
y hasta crearon el servicio de taxis. Algunos hacian paseos en
las afueras de la ciudad y, a los mas intrépidos, les gustaba
experimentar la adrenalina en los rally de Santiago, Valparaiso y
hasta Santiago-Mendoza y nada menos que jSantiago-Buenos
Aires!

I
9 José Francisco Valenzuela. Periodista de Classic Cars.

Los autos duplicaron la velocidad de los tranvias y triplicaron
la de los carros de sangre. El rugido de sus motores y el
destemplado chirrido de las bocinas espantaba a los caballos
de carretelas, carruajes y carros de sangre.

Durante los afnos veinte y treinta se inyectaron importantes
recursos e implementaron varias leyes de pavimentacion, en
una clara sefal estatal por jugarse por la motorizacion del
transporte. Un ejemplo, fue la construccién de la Avenida
Espafa, la primera carretera urbana de Chile, camino plano
entre Vifia del Mar y Valparaiso.*

Traccion animal, eléctrica y a gasolina disputaban en
simultaneo las estrechas calles capitalinas. El desorden y
la falta de regulacion del transito eran evidentes. Salvo los
tranvias, el resto de la locomocién carecia de normas para
estacionar o recoger pasajeros. No existian los paraderos
sefalizados, lo que provocod un aumento sustancial de los
accidentes de transito.*

10y Waldo Vila. Doctor en Urbanismo y especialista en Historia del Transporte.
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Fotografias: Museo Histdrico Nacional y Archivo fotogréfico Enel
Distribucion.



Ferrocarril de Circunvalacion o Cintura:

€l “Anillo de hierro” de Santiago

Hubo una vez, un Santiago que tuvo su propio tren urbano. Era
una locomotora a carbdn que recorria los limites y periferia de

la ciudad y estaba llamada a ser un promotor del desarrollo de
la ciudad. Su papel fue fundamental para distribuir insumos
—como productos agricolas y manufactureros— y movilizar la
mano de obra en la capital.

El acero de las lineas y las industrias aledafnas dibujaron un
paisaje conocido como “anillo de hierro”?, al estilo de las
grandes capitales del mundo. Una vez terminado, el ferrocarril
urbano llegé a tener 13.4 kilometros* de extension, en forma
cuadrangular: Alameda-San Diego; Alameda-Yungay; Yungay
Mapocho; Alameda San Diego y San Diego-Pirque,? sectores
donde se concentraba el setenta y cinco por ciento de la
actividad industrial.

Sus tramos fueron implementados sin mayor disefo ni
planificacion. Hacia 1940, el crecimiento de la ciudad forzd la
eliminacion del tendido ferroviario. Los limites de Santiago ya
habian sido sobrepasados hacia el sur y oriente de la capital.

*

Al Ferrocarril de Circunvalacion de Santiago le faltd, en teoria,

el tramo nunca realizado entre Mapocho y la Plaza Baquedano,
donde se ubicaba la Estacion Pirque o Providencia.

“El ferrocarril a nivel constituiria un elemento

de division de la ciudad en dos y de constante
peligro, por ir la via a superficie de la calle, lo que
originaria grandes peligros para la poblacion,?”
reclamaban los alcaldes de Nufioa, San Miguel,
La Cisterna y La Florida.

La Estacién Central y Mapocho fueron las Unicas que
sobrevivieron aguel desmantelamiento. Claro que esta
Ultima, fue declarada Monumento Nacional en 1976 y

dejd de funcionar como estacion de trenes, en 1987, Fue
acondicionada para servir como uno de los mas importantes
centros culturales de la capital, desde el 3 de marzo de 1994.
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Trenes Eléctricos en la Capital

et

Ferrocarril del Llano de Maipo o Santiago a Puente Alto

A fines del siglo XIX, recorrer los veintidds kildémetros que
separaban Santiago con Puente Alto, era toda una expedicion
que habia que hacer en tren.

Desde 1894, y por casi sesenta afios, el ferrocarril del “Llano
de Maipo” brindd este servicio desde la estacién Providencia
—o0 Pirquel— hasta Puente Alto —o Barrancas—. El trayecto
duraba una hora y diez minutos. Trasladaba pasajeros que
iban sentados en vagones de primera y segunda clase; sin
embargo, también sirvid como transporte de carga.

Distintos perfiles de las vias para trenes:

—_l A & 7

1767 1780 1808 1820 1831

Placa de Carril de Riel de Riel de Riel
hierro hierro hierro acero Stevens
fundido fundido fundido Birkenshaw

Tren Santiago a San Bernardo

El ferrocarril eléctrico Santiago a San Bernardo —compatible
con el sistema de tranvias urbanos de la capital— debuté en
febrero de 1908.

En su viaje inaugural, tardo alrededor de una hora en recorrer
los veinte kildmetros entre la Casa Central de la Universidad de
Chile —pasando por la comuna de San Miguel— vy la plaza de
San Bernardo, a veintiocho kildmetros por hora.

20 km

28 km/h

La gran revolucion llegd en 1925, consu electrificacion que
funciond hasta la década del sesenta, cuando caducd la
concesion.

En la actualidad, la linea 5 del Metro de Santiago replica parte
de aquel afoso trazado.

X

1845

Riel T

nl

1844 1844

Riel Riel D.C.
Evans

Aligual que el del Llano de Maipo, también sirvié para
transporte de carga y pasajeros. De acuerdo con sus
memorias semestrales de 1914, llegd a hacer recorridos cada
media hora y en ambos sentidos.? En 1941, el servicio fue
reducido hasta La Cisterna. Sus rieles fueron visibles hasta
19901.

Carga/ (.44 30

Pasajeros
Extensidn Velocidad Uso Frecuencia
. /—él\ —— . —T —— ,—él\ ——\ —T —
i 0000000 g —— 0000000
diiIIEEEENImiTEEEEEED . (I e " i
_ 0,00 L0010 K000} D@ R @ HOEEN _ 2000}
Santiago San Bernardo
I

t Compartia esta estacion con el ferrocarril de circunvalacion, donde hoy esté el Parque Bustamante.

217° Memoria semestral que el directorio del Ferrocarril Eléctrico de Santiago a San Bernardo presentd a la Junta General de Accionistas en 31

de enero de 1914. memoriachilena.gob.cl
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Tren Santiago - Valparaiso

Hasta 1863, cubrir los mas de cien kildmetros entre Santiago
y Valparaiso, era una pequenfa travesia. Significaba viajar a
caballo o en carruaje y tomaba dos dias. Ese aho comenzd a
operar el tren a vapor, que redujo el tiempo de trayecto a tan
solo siete horas, algo asi como lo que demora un vuelo directo
entre Santiago y Panama, en la actualidad.

En los primeros afos, los pasajeros debian bajarse en la
Estacion Central de Santiago, pero luego de la construccion
de la Estacion Mapocho, en 1912, tuvieron un terminal
exclusivo, debido al importante aumento de trafico entre
ambas ciudades.

La modernidad de la electricidad produjo un nuevo avance en
tiempo y comodidad. En 1924, se inaugurd el tren eléctrico
entre ambos destinos, disminuyendo de siete a cuatro horas el
viaje, gracias a la energia aportada por la Compariia Chilena de
Electricidad.

Plano Linea del Ferrocarril de Santiago a Valparaiso

El sistema operd con cuarenta y tres locomotoras, diez de
ellas para trenes expresos de pasajeros y quince para carga.
Este fue el primer tramo de larga distancia y de propiedad
del Estado en ser cubierto por méquinas movidas por energia
eléctrica.

La apertura del tinel Lo Prado,* el 17 de septiembre de 1970,
redujo enormemente el tiempo de viaje entre ambas ciudades
para autos y buses. El servicio de pasajeros dejo de operar en
la segunda mitad de la década de los ochenta.

Este fue el conducto vial subterraneo mas largo construido
hasta entonces en nuestro pais y disminuyé considerablemente
el trayecto entre la capital y su puerto principal, Valparaiso.
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2
Apretados
como sardinas

La falta de una planificacion vial de parte de las autoridades, Asi es que, sin mas, pasé a manos de la Empresa Nacional de

junto a la competencia entre tranvias y gondolas, por los Transportes —ENT—, de caracter mixto: el Estado compartia

recorridos y los pasajeros, tornaron cada vez mas cadtico el la propiedad con la Compariia Chilena de Electricidad,

transito vehicular durante los afos treinta. El paisaje urbano Chilectra—, en julio de 1945.

estaba saturado de vehiculos, especialmente, en aquellos

sectores de la capital con mayor transito de personas, como De todas maneras, no pudieron cubrir toda la demanda. YV,

fue el caso de la Estacion Mapocho y la Estacion Central, en un punto, sus otrora elegantes y lustrosos carros fueron

lugares desde donde salian las lineas de tranvia y géndolas. desgastandose con pasajeros que viajaban apretados como
sardinas, afirmados de ventanas, tapabarros y parachoques,

A fines de esa década, competir por el corte de boleto de todo con tal de moverse a tiempo.

los setecientos mil santiaguinos era el gran botin y Unico
disefo. Ya en ese entonces, la batalla campal se registraba en El viaje en tranvia no era comodo. Iban los carros muy llenos y

las horas punta —entre las 12:00 y las 13:00 y las 17:00 y las alguno representaban un espacio para transmitir, por ejemplo,
18:00—, cuando los santiaguinos volvian a casa a almorzar o tifus exantematico, plagas de piojo y liendres. Al igual que hoy
regresaban de su jornada laboral. dia el transporte publico es el principal foco de contagio del

coronavirus, los tranvias en su tiempo también lo fueron.*?
Calles estrechas, adoquinadas, aunque con mediano flujo
vehicular determinaron los inicios de la congestion del transito
en nuestra capital.

La competencia entre los distintos medios de transporte
gatilld cientos de accidentes y cobrd victimas fatales; también
empresariales. La firma eléctrica a cargo de los tranvias —que
también coordinaba el alumbrado publico de la capital—
distrafa dinero y esfuerzos en ambas actividades.

I
2 Micrépolis. Historia visual del transporte publico de superficie en Santiago, 1857-2007.




Trolebus de la Empresa Nacional de Transportes, ENT. (Fuente: Museo Histdrico Nacional).

La estatal comprdé un
nuevo tipo de vehiculo
eléctrico, un centenar de
trolebuses Pullman —de
origen norteamericano—y
los franceses Vetra. Estos
prototipos demostraban
que la nueva tecnologia,
también basada en

la electricidad, no
requeria las costosas

de trolebuses estaba ubicado

enla Avenida BllbaO, infraestructuras que
donde hoy se encuentra el exigfan los tranvias.
supermercado ]umbo. Fueron un verdadero

acontecimiento en todas

las zonas urbanas donde
iban llegando; para su inauguracion, era usual la presencia de
un sacerdote y su respectiva bendiciéon a aquellas maquinas.

La ENT comenzo lentamente a sustituir los tranvias que
circulaban en Santiago por estas maquinas y modernos
autobuses —vehiculos con ruedas de goma y movidos por
combustible— como los REO y Twin Coach.

8 Santiago de Chile (1541-1991). Historia de una sociedad urbana.

Nadie pudo avizorar, por esos afos, que dejar morir un
transporte eléctrico tan econdmico y ecolégico como los
tranvias, lo pagariamos muy caro, pocas décadas después. Los
gases producidos por la combustion de miles de vehiculos,
terminaria pasandole la cuenta a los santiaguinos.

Urgia mover al millén de habitantes de Santiago. La expansion
urbana obligd a aumentar las flotas y recorridos del servicio
de transporte publico, lo cual agravé aun mas el problema

de la congestion. Las iniciativas del Gobierno no daban los
resultados esperados: la calidad de los vehiculos colectivos y la
frecuencia de los recorridos, seguian siendo insuficientes. La
cobertura de la locomocion hacia los extremos nunca resultd
satisfactoria para los usuarios, que cada vez se alejaban mas
del centro para establecer su residencia.'® De esta manera,

el autobus se masifico por el crecimiento desmedido de la
ciudad, sin planificacion, las personas que se fueron a vivir a
la periferia necesitaban transporte y el tranvia no ofrecia ese
servicio, porque no era rentable para la compariia.**

4 Waldo Vila. Doctor en Urbanismo y especialista en Historia del Transporte.







Evolucion del transporte
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En 1960 se inicié una dura competencia
entre los autobuses diésel y los
trolebuses, que trajo como consecuencia
la desaparicion de estos ultimos. Se

Hay que mencionar que la Desde 2007, el Sistema de
disminucion de micros y buses en Transporte Publico de Santiago
circulacién decrece, debido al integra fisica y tarifariamente la

sistema de regulacion, ordenamiento fl§ totalidad de los buses de

y licitacién de vias a partir del afio transporte publico a través de un
1992 y que, popularmente, se Unico medio de acceso

conocié como “micros amarillas.” electronico: la tarjeta bip!

imponfa, pues, el transporte colectivo
basado en autobuses, cuyo numero
alcanzo las 1.500 maquinas en 1964.

Microbuses
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3
Movilizados

Las primeras lineas de autobuses se esmeraron en la calidad del servicio, pero,
rapidamente, las distintas crisis internacionales golpearon sus genuinos propdsitos.
La flota experimentd un decaimiento muy profundo, por ejemplo, en invierno se
llovian, andaban muy rapido, quedaban en panne muy seguido. La promesa del
servicio nocturno no siempre se cumplia, entonces después de las diez de la
noche la gente quedaba aislada.*®

La experiencia de usuario era critica. Los pasajeros debian conformarse con la
oferta. Acceder a un pescado, a la leche, era muy dificil para el santiaguino promedio;
mucho mas a un automavil.. por lo tanto, la mayoria de los santiaguinos optaba por
moverse a través del transporte publico.*®

Hacia 1950, destartalados microbuses y vetustos tranvias
—ambos con dudosas condiciones higiénicas— aun
representaban la mayor parte del transporte publico.

El ambiente estaba crispado por las permanentes alzas
de precios y la galopante inflacién* de aquel entonces.*
Urgia realizar nuevas inversiones en transportes y
financiarlas.

La inflacién adquirié un fuerte impulso a partir
de los anos cuarenta, promediando en esa
década una cifra de 17,8% anual.

ultima linea de tranvias. La mayoria

www.epchile.cl de los carros se enviaron a fundir
ala Fabricas y Maestranzas del

“Santiago y Chile pasaban por una situacién de 8] ército —Famae—; otra gran parte

fuette carestiade accesoa alimelrtos sobre todo se remato y envio como chatarra.

araiz de la Segunda Guerra Mundial".*

* Simon Castillo. Historiador y Doctor en Estudios Una decena qued6 como hogares

ULl temporales del Hogar de Cristo, en
el terreno de General Veldasquez con
calle Antofagasta.

*lgnacio Riquelme. Investigador proyecto “Tranvia
histdrico’.

Pagina Siguiente: Registros de la "Huelga de la
Chaucha’ (Fuente: Museo Histdrico Nacional).

I
5 Waldo Vila. Doctor en Urbanismo y especialista en Historia del Transporte.

16 Simén Castillo. Historiador y Doctor en Estudios Urbanos.







Fotografias de esta pagina: Izquierda: Coleccion U. Diego Portaleles. Derecha: Museo Histdrico Nacional.
Pagina siguiente: Coleccion U. Diego Portaleles.

“Huelga dela
= Chaucha”.

Mads sobre los
trolebuses y la

Mas sobre la “Batalla

= de Santiago”.

LA MOVILIZACION MECANICA HA CREADO EN LA GENTE
QUE USA DE ELLA UNA ESPECIE DE HISTERISMO, DE
IRRITABILIDAD CASI CANINA. ESTE HISTERISMO Y ESTA

MANUEL ROJAS
Las Ultimas Noticias, 21 de mar-

(Extracto columna publicada, originalmente, bajo el

titulo “Movilizacion”.

zo de 1941.)

IRRITABILIDAD SON, PUES, UN FRUTO DEL PROGRESO.
iCuanto hemos progresado!, dice la gente. Si,

hemos progresado mucho, pero sélo en el sentido

mecanico. En otros sentidos hemos retrogradado.



En agosto de 1949, el aumento en el precio de la
bencina obligd a los servicios privados de autobuses
a elevar las tarifas en 0,2 pesos —o veinte centavos—,
es decir, lo que en ese tiempo era conocido como
una chaucha. El alza removid la fibra de hastiados
ciudadanos que lideraron la explosiva Huelga de la
chaucha, el 16 y 17 de agosto de ese afo. La medida
impactaba especialmente a obreros y estudiantes de
liceos nocturnos, que muchas veces eran los mismos;
todos ellos pertenecian a la clase trabajadora, el
hecho de haber aumentado la tarifa era un tema muy
sensible para el bolsillo de familias modestas.”

La furia de los usuarios derivd en numerosos
destrozos y una paralizacion total del sistema con
serios enfrentamientos con la policia. Hubo victimas
fatales.

La libertad de desplazamiento en un transporte limpio
y seguro eran estratégicos para una ciudad donde ya
vivian mas de dos millones de habitantes; también se
convirtié en uno de los ejes principales de la gestion
de las autoridades. Asi fue, que, en 1953, nacid la
Empresa de Transportes Colectivos del Estado
—ETCE—. La estatal concentrd el poder sobre ruedas.

presion que explotd los dias 2 y 3 de abril de 1957,
cuando se registrd el alza de la tarifa del transporte
publico. En menos de una década, Santiago reedito
la revuelta callejera con la conocida Batalla de
Santiago, una espontanea y verdadera insurreccion
que iniciaron de nuevo los estudiantes y que pronto
respaldaron los trabajadores y organizaciones
sociales, unas veinte mil personas en total.

La desobediencia y ataques a transportes, locales
comerciales y propiedad privada obligaron al
Gobierno a declarar estado de sitio y el ejército sali¢ a
la calle. La explosiva protesta termind con diecinueve
muertos y cientos de heridos. Las autoridades crearon
una comision para revisar las tarifas, las que, por
cierto, quedaron congeladas.

Una vez mas, la historia
volvia a repetirse y mostraba
lo cardinal que es, para

las personas y su calidad

de vida, un sistema de
transportes que sea no solo
eficiente, sino que accesible.
A los pocos dias, se volvid

—segun recuerdan los cronistas—
avisaban a distintos grupos sobre
la presencia de carabineros e
invitaban a manifestarse en

alarutinay a las calles
saturadas. Para entonces

no existia alternativa, el

auto particular, aun era una
muy lejana posibilidad en

los afios cincuenta. Durante
la siguiente década, estos
numeros se duplicaron, pero
evidentemente seguian
siendo muy bajos.1°

La nueva entidad buscd acelerar las transformaciones
en la locomocidn colectiva, entre otros, decretd el
cierre definitivo del servicio de tranvias en la capital

y renovo la flota completa con troles y buses de alto
estandar: En el ultimo tiempo, los tranvias andaban

en tan malas condiciones que ni siquiera tenian que
detenerse, pues iban tan lento que la gente se subia
mientras la maquina iba en movimiento.*®

diversos puntos de la capital.

Fuente: Simdn Castillo, Historiador y Doctor en
Estudios Urbano.

Los privados continuaron siendo una poderosa
alternativa, aunque regulada y con normas mas claras.
El disefo parecia sensato; sin embargo, en las calles
se vivia una soterrada lucha vial y los pasajeros eran su
preciado botin de guerra.

A pesar de que era un bien de lujo, la pavimentacion y
ensanche de calles e instalacion de sefalética ya era
parte de la estrategia vial de aquel entonces.

Durante esos afios, el pais vivia una profunda crisis

econodmica y conflicto social. Una verdadera olla a

I

7 Simén Castillo. Historiador y Doctor en Estudios Urbanos.

18 |gnacio Riquelme. Investigador proyecto “Tranvia historico”.

9 Estudio del Mercado de Vehiculos Motorizados, Automévil Club de Chile,1966.
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La Empresa de Transportes Colectivos Un tercio de la flota de maquinas sufria

del Estado, no era la compafia moderna averias o definitivamente estaba paralizada
que necesitaba el pais. A fines de los afos por falta de repuestos. Peor aun, existia
cincuenta, las autoridades quisieron disminuir  una sobre oferta en el centro y escasez en

su participacion en la materia, dado el alto los rincones mas apartados de la ciudad.
déficit financiero que la asfixiaba. Sus mayores  Con todo, las exigencias derivadas por el
ingresos provenian de los pasajes de buses crecimiento de la ciudad echaron por tierra la
y trolebuses los que, a pesar de su enorme idea de entregar el negocio solo al mercado.

demanda, no eran rentables. La subvencién a Se entendia que la ETCE era el Unico

este organismo —que movilizaba al veinte por  operador que tenia la capacidad técnica,

ciento de los pasajeros— era un verdadero administrativa y financiera para liderar este

lastre para el erario nacional. desafio. Los privados, duefios de la gran
mayoria de la locomocidn colectiva, estaban
organizados en pequefias empresas con
escasa capacidad de coordinacién.?°

La “Joyita” chilena:
el Yagan

[
Para algunos, la paciencia tenfa un limite; para ‘
otros, experimentar las Ultimas tendencias en \
transporte fue una legitima aspiracion. Tener un
auto propio era simplemente un privilegio para
bolsillos mas abultados; sin embargo, en los afios
setenta un prototipo chileno demostré que el
ingenio podfa mas: las autoridades encargaron

a Citroén el modelo "Yagan®, unico vehiculo
disefado, desarrollado y fabricado en el pais.

Tenia carroceria de metal, sin puertas laterales; b

solo una cadena permitia que las personas Hay que decirlo: su linea era artesanal, hechoamanosin -0
pudieran viajar seguras.

matrices ni moldes, aunque econdémico y competitivo. BENNNNN
Fue un auto econémico, permitié que unos mil Z . Z

quinientos chilenos acariciaran aquel suefio;

también sirvié para transportar al Ejército de Chile. [ ] F: ] APEPEIEEIENE
o

Aqui puedes ver el documental

“La Huella del Yagan” (2002). R

“Puma”, un auto nacional de elegantes lineas, con un 85% de elementos -

chilenos y un 15% de partes francesas. €ra de estilo deportivo, paracinco -~

pasajeros y costaba U$4.740 délares de la época.

I
20 E| Estado sobre ruedas.




4.
Camino a
tajo abierto

En 1960, el Gobierno puso en marcha el Plan Regulador
Intercomunal de Santiago —PRIS—. Especialistas en transporte
y urbanistas propusieron un disefio con un sistema de vias
estructurantes, plan que determinaria el flujo vehicular de las
proximas décadas. Se definid un trazado de circunvalacion
con tres anillos, Américo Vespucio, Dorsal y otro interior. Esto
permitirfa la comunicacién directa entre comunas, sin pasar
por el centro de la ciudad.®

Este fue el punto de partida de la reestructuracion de calles,
creacion de pasos bajo y sobre nivel, dobles vias, entre
otros. Una de las obras mas conocidas de ese entonces, fue
la carretera Norte-Sur y los ensanches de vias cercanas al
Estadio Nacional, con motivo del Mundial de Futbol de 1962.
Pero acaso la idea méas audaz del PRIS fue la construccion
de un tren subterraneo en la capital. El ferrocarril “tendria la

I
2L El Estado sobre ruedas.

22 "E| problema basico del trénsito”, La Nacion, Santiago, 16 mayo 1962.

23 El Estado sobre ruedas.

go.
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Fuente: Archivo Metro de Santia
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virtud de descongestionar las calles de la capital y hacer mas
comodo, eficiente y veloz el transporte de pasajeros entre
los distintos sectores de la ciudad, sobre todo, considerando
su extensa drea”, publicé en esa época el diario La Nacion.??
Habria que esperar algunos afos mas... La electromovilidad
volvia como una alternativa eficiente en un area estratégica
para el desarrollo y crecimiento de la ciudad.

La capital de Chile querfa mostrar su mejor rostro a tan
insignes visitantes del evento planetario, asi es que una
importante inyeccién de recursos le permitio a la ETCE
poner en servicio un centenar de buses que se encontraban
inmovilizados.?

se construyo a tajo abiertoy el
ultimo hoyo se termino de tapar
solo diez afios después de las
primeras perforaciones. Las
siguientes lineas se ejecutaron
con tecnologia que evitaba el
alto impacto social.



la produccion de Aricay
Rancagua, se armaron mas
de treinta mil unidades de
vehiculos entre 1962y 1979.
€l afio 1980 fue el mejor de su
historia, con diez mil autos
producidos.

Esa fue la buena noticia; la mala es que estas medidas
estimularon el rapido crecimiento del parque automotriz —se
triplicaron las importaciones de los afios anteriores—. Aunque,
para ser justos, también significé el desarrollo de empresas de
armadurias de vehiculos made in Chile, solo en Arica, mas de
una veintena. La idea era que no llegara el vehiculo completo,
porque salla muy caro, sino que desarmado y aca se ejecutaba
la integracion nacional.?

Con todo, la primera Encuesta Origen-Destino en Santiago
1965-1966,%—desarrollada por la Comisién Metropolitana de
Transporte Rapido*—, entre otros puntos, revelé que un 75%
de los viajes realizados por los tres millones de santiaguinos
se hacfan, fundamentalmente, en el transporte publico. Y que,
poco mas de dos tercios de estos trayectos, se dirigian al
centro de la ciudad. Ademas, se establecid que trescientos
cincuenta mil autos particulares circulaban por las calles de
Santiago y que se proyectaba un millén y medio de unidades,
para los préximos cuarenta afos. El auto se volvid en algo mas
que un objeto de deseo, en un verdadero objetivo de vida.?®

A'inicios de los setenta, las autoridades comprendieron que
el problema era estratégico; el Estado modernizé el parque
con la compra de dos mil buses importados desde Argentina y
Brasil.?” En 1974, fue la hora del adiés de los troles y el fin de la
era de los vehiculos eléctricos de superficie para el transporte

Las férmulas tradicionales parecian desgastadas. La
locomocion colectiva tenfa unos cinco mil microbuses
circulando por las angostas calles y escasas avenidas de

la capital. Una vez mas la solucién provenia de la energia
eléctrica, limpia, silenciosa y més econdmica: en septiembre
de 1975 se inaugurd la primera linea de transporte
subterréneo.

El Metro, cien por ciento eléctrico —y planeado en los afos
sesenta—, debutd en el subsuelo de la capital, el tercero en su
tipo en una urbe sudamericana. Parecia sacado de cuentos
futuristas, la gente hacia fila solo para mirarlo y no faltaron

los despistados que preguntaban dénde estaba el bafio. Sus
coémodos € impecables vagones eran un orgullo nacional.
Répidamente los santiaguinos lo abrazaron no solo como todo
un referente de transporte, sino que se convirtié en un eje

de pasajeros. *

En mayo de 1965, se creo en el Ministerio
de Obras Publicas la Oficina de Transporte
Metropolitano, la que estuvo a cargo de los
problemas de infraestructura de transporte
en Santiago. Esta oficina la lideraba Juan

Parrochia, quien desde la Direccién de Pla-
neamiento del Ministerio de Obras Publicas
habia sido parte del equipo a cargo del Plan
Intercomunal de Santiago de 1960, que
buscaba orientar el crecimiento futuro de la

estratégico para el desarrollo y expansion de la ciudad.

ciudad, abordando los problemas de vialidad
y transporte a través de un sistema de vias
estructurantes como Américo Vespucio o

la carretera Norte-Sur. En agosto del mismo
afo, se cred una comision permanente para
asesorar al gobierno de la época a planear y
coordinar los diversos organismos publicos y
privados para la construccién de un sistema
de trénsito rapido urbano y suburbano para
la capital. Esta comisidn, llamada “Comision

Metropolitana de Transito Rapido de Santia-
go”, realizé acciones inéditas en Chile para
obtener datos, como la encuesta de Origen
- Destino donde se entrevisté a 30 mil
personas, conteos de automdviles pasando
por puntos clave y un levantamiento de las
lineas de locomocidn colectiva en funciona-
miento, con el fin de esbozar soluciones para
el transporte de la capital.

24 José Francisco Valenzuela. Periodista de Classic Cars.

2 quepasacl

% José Francisco Valenzuela. Periodista de Classic Cars.

27 Ainicios de los afios setenta, los medios de transporte puiblico serian nacionalizados e incluidos en la denominada Area de Propiedad Social
que aglutinaria, de preferencia, a las empresas que ya estaban en manos del Estado, y algunas empresas que se considerara necesario expro-

piar. (El Estado sobre ruedas.)

40



La Energia del Metro

La ecuacion era simple, pero no cuadraba: faltaban
calles o sobraba gente para trasladar a los habitantes
de la capital. La superficie estaba capturada,
esencialmente, por microbuses; la solucion exigia una
cirugia mayor.

Era necesario un sistema de transporte que
conversara con el Plan Intercomunal y, a la vez,
fuera sostenible y se proyectara para los siguientes
cuarenta afos y mas de seis millones de habitantes.

Un Metro subterraneo era la obra que ofrecia
menor impacto futuro y mejores expectativas de
desarrollo para la ciudad. El uso del practicamente
virgen subsuelo asomd como una alocada, pero
audaz posibilidad de transporte publico en una urbe
bloqueada, colapsada y poco integrada.

A mediados de los sesenta, Santiago tuvo que
acomodar sus estresadas calles, a una extensa 'y
profunda cicatriz, provocada por las excavaciones
que partieron en pleno centro.

La construccion del tunel subterraneo obligd a
intervenir —a tajo abierto— el entonces unico eje
estratégico, la Alameda. Una zanja enorme se abrio
frente a La Moneda, otra en Los Héroes, otra en
Estacion Central y en Las Rejas con Alameda. Aquella
via estructurante de la metropolis lucia llena de
perforaciones, gruas, aplanadoras y potentes palas
mecanicas que cortaron y cambiaron tuberias de
alcantarillado, gas y electricidad.

Fotografias de esta pagina y la siguiente: Archivo Metro de Santiago.

En 1975, se inauguraron los primeros ocho kildmetros
de recorrido de los ciento cuarenta actuales del tren
subterraneo. El primer pasaje se fij6 en 1 peso 20

, . 5 ; centavos; el de micro, costaba 1 peso.
de Metroacumuld 50  quecirculd el diadela P

mil planos, mas que inauguracion de Metro

todos los edificios de Santiago es el P3003, 1975 / gkm / $1 ) 20
construidos en sigue en funciones en la

Santiago desde la Linea 5. 20 21 / ]_40km / $800
Independencia y mas

fierro que todo el que

producia Chile en una ] il] () H (] ] (] 0 ) Hq

década.
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Libertadores
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Plano Red
Metro Santiago
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L1-San Pablo
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L6-Cerrillos

L5-Plaza Maipu

L2-4A
La Cisterna

v
Comunas del
Gran Santiago

pARERERRTAN
703.000.000

Pasajeros anuales aproximados

El Metro de Santiago —el segundo mas largo de
Latinoamérica, presente en veintiséis comunas del Gran
Santiago— ha significado una de las revoluciones mas
decisivas e influyentes en la calidad de vida de los setecientos
tres millones de pasajeros que lo usan anualmente, inmune a
la congestion de superficie, sin intersecciones, ni calles.

Desde sus inicios, el funcionamiento de esta red de transporte
estuvo estrechamente ligado al uso de la electricidad. Su
extension, hacia los cuatro puntos cardinales de la capital, ha
requerido de esta energia vital para consolidarse como un
medio de movilizacion limpio y eficiente, ademas de rapido y
seguro.

El Metro se alimenta gracias a una subestacion de alta
tensién de Enel— construida en 1974, ubicada en la calle Lord
Cochrane. Esta tiene tres transformadores que permiten que
la energia eléctrica se adapte a la potencia requerida para el
funcionamiento de los carros de las lineas 1,2 y 5.

N

Vespucio
Norte

Lineas

e Estaciones
@ Estaciones
de combinacioén

L4-Tobalaba
L6-Los Leones

OO

L1-Los Dominicos

(o) o]

|
|

En 2004, la linea 4 y 4-A requirieron el aporte de electricidad
desde otras dos subestaciones de Enel —Macul y Santa
Raquel—. En tanto, el funcionamiento de las lineas 6 y 3, exigio
la construccidn de una nueva subestacion de alta tension,
ubicada en los talleres de Neptuno, de la empresa Transelec.

L3
Fernando
Castillo
Velasco

L4A
Vicufa
Mackenna
L5
Vicente
Valdés

Logré disminuir

el tiempo de viaje
desde Puente Alto a
Providencia de 2 horas
a solo 40 minutos.

L4-Plaza de
Puente Alto

Desde 2018, su matriz energética es la que tiene el mayor
porcentaje de Energias Renovables No Convencionales
—ERNC-— de todos los trenes subterraneos del mundo.

€1 60% de la energia que utiliza Metro proviene
de ERNC

proviene de la Planta de energia
Fotovoltaica “El Pelicano” (Coquimbo)

42%

se origina en la Planta de Energia edlica
“San Juan de Aceituno” (Atacama).




En la actualidad, el desarrollo de sus operaciones y Iniciativas de eficiencia han pOdldO contener

crecimiento de la red se lleva a cabo por medio de el consumo total de electricidad en rangos
estrategias y medidas que mejoran su desempefo aceptables.

elnergetlco. _Un ejempl.o, es la estacion Salvador de la Trenes Alumbrado Consumo
Linea 1, certificada bajo la Norma ISO-50001 desde (KWh) (KWh) Anual Total
finales de 2017: su sistema de gestion de energia permitio (kWh)

un seis por ciento de ahorro de consumo anual —casi

21 MWh al aflo—, es decir, unos USD 3.425 en solo 2017 351.165.438 82.134.444 433.299.882

una estacion de la red-. Exitosa operacion, por la que 2018 378.693.605 88.598.602 433.299.882
fueron premiados con el “Sello de eficiencia energética’,
en su categoria Gold, entregado por la Agencia de 2019 386.595.946 93.223.735 479.819.681
Sostenibilidad Energética, en conjunto con el Ministerio
de Energia. )

Y esto es equwale a:

En enero de 2020, la empresa obtuvo la certificacion de
una segunda estacion, Cerrillos, de la Linea 6, la que se
anotd un 2,8% de ahorro energético, cifra importante +

dada la juventud del sistema de energia desde su i *, “ -
creacion. " x + ~

FE@@EB@

O— = 0O

Centro
Comercial

Viaje Viaje Centros

Consumo anual : ] Viajes a N°. de casas ]
Arica-Pta. Arica-Pta. comerciales
total la Luna que se puede que se puede

Arenas Arenas ; o
(kWh) en auto en bus ida y vuelta suministrar suministrar

2017 433.299.882 162.377 15.189 100 133.735 20
2018 433.299.882 175.115 16.380 108 144.226 21
2019 479.819.681 179.810 16.819 111 148.092 22

cY el futuro?

La futura Linea 7, esté disefiada para operar con criterios Ademas, la licitacion del material rodante y CBTC,* agregara el
de eficiencia energética, sistemas de medicion automatico, Indicador de Eficiencia Energética, planteando un nivel minimo
seleccion de mejores tecnologias del mercado, optimizacion a cumplir, de tal manera que garanticen la sustentabilidad de
de los procesos operacionales y de mantenimiento y Metro a largo plazo.

definicién de indicadores energéticos en los trenes de esta
nueva linea, entre otros.

Conjunto de herramientas de informatica que se utilizan para
optimizar, mejorar y automatizar los procedimientos que se

Habra iluminacion y aires acondicionados eficientes, sensores
de movimiento; interruptores-horario (timer's); un Médulo de
Eficiencia Energética;* equipo de ofimatica,* entre otros.

realizan en una oficina. La palabra ofimatica es un acrénimo
formado por oficina e informatica.

Del inglés, Communication Based Train Control- es una
tecnologia que detecta la posicion exacta del tren en la via.

Asi, aproxima mas a los trenes entre si y reduce el tiempo de
El MEE centralizara todos los consumos de energia de L7 (tren + espera de los pasajeros, lo que redunda en menos aglomera-
estaciones + taller y cochera). ciones en los andenes.
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EL COSTO DEL PROGRESO Y LA FIEBRE AMARILLA

De a poco, las nuevas autoridades de Gobierno fueron
replegando su area de accion en transportes. En 1981, se
concretd el cierre definitivo de la ETCE que, en esos afios,
contaba con un pufado de recorridos activos. Consideraron
que no era una empresa estratégica, de esta manera, la
superficie quedd en manos de los privados; el espacio
subterraneo, para el Estado.

Aquel entonces, los coches privados habian dejado de ser
privilegio de pocos. La reduccidn de las tasas de importacién
permitié abrigar el anhelado suefo del auto propio. Nadie
imagind, en ese momento, el costo que iban a tener que pagar
las y los santiaguinos, al incentivar la circulacion de miles de
vehiculos a combustién, realizando millones de viajes por
una ciudad emplazada en un valle rodeado de montafas.

El crecimiento inorganico de la ciudad y con bajisimos
criterios de densidad —es la época en que nacieron centros
comerciales, hipermercados, ciudades satélites, complejos
industriales— implicd nuevos desafios para el transporte y
obligd a los capitalinos a viajar entre los extremos, dedicando
largas horas al traslado y con un servicio muy cuestionado.
Otro incentivo mas para el auto particular.*

Expetort ms L L B ()
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La planificacion del transporte publico quedd en manos

de los intereses y necesidades de los operadores, lo que,

con el tiempo, derivd en un aumento de la congestion y
contaminacion en las calles céntricas, consumo desmedido
de combustible y una peligrosa competencia callejera.?®

La capital acusd el impacto. La cuenca de Santiago elevo,
progresivamente, sus niveles tradicionales de mala calidad del
aire.®®

Asi fue, que, en 1986, debutaron medidas paliativas, como

la conocida restriccion vehicular. Un calendario especial
prohibia su desplazamiento de acuerdo con el numero final
de la placa patente, entre mayo y agosto: Una solucidn que
parecia muy buena idea, se transformd en un problema. En el
mediano o largo plazo, las familias que podian adquirieron un

segundo auto y, cuando eso ocurria, no solamente lo adquirian
para usarlo el dia de la restriccion, sino que lo empiezas a
ocupar todo el resto de los dias.*°

El automdvil propio es considerado un signo de estatus y logro
econdémico de las personas, pero su aumento descontrolado
representa un desafio urbanistico que obliga a plantear estrate-
gias basadas en su uso.

www.plataformaurbana.cl

28 E| Estado sobre ruedas.

2 Haciendo que la percepcion de un transporte colectivo ineficiente y desigual se tornara nitida y masiva. Ciudad, imaginarios urbanos y trans-

porte publico. 1938-1973.

30 Patricia Galilea. Académica del departamento de ingenieria, transporte y logistica PUC.
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Material
Particulado
Respirable

® Fraccién Gruesa
e Fraccién Fina

Fuente:
airesantiago.gob.cl

La idea era rebajar los altos indices de material particulado
grueso, muy peligroso para la salud. La iniciativa, por cierto,
fue insuficiente y las autoridades debieron aplicarse en la
creacion de un plan mas integral.

Bajo este escenario, el transporte eléctrico se volvié en una
eficiente y atractiva alternativa, que intentd reeditar la férmula
de los nostélgicos trolebuses. En diciembre de 1991, debuto
una linea administrada por la Empresa de Trolebuses de
Santiago —ETS—; sin embargo, nunca se convirtieron en una
real competencia, no pudieron cumplir sus compromisos
econdmicos y cerraron sus operaciones en tres aflos. Como
contraparte, el Metro seguia creciendo.

A estas alturas, la insatisfaccion por los largos lapsos de
espera y traslado, el alza frecuente de tarifas y la mala calidad
de las maquinas era generalizado entre los pasajeros. La
liberalizacion total del transporte publico, el modelo de
pequenos propietarios, la informalidad y el abandono de
sistemas ecoldgicos de transporte de superficie, estaban
contribuyendo a provocar una grave crisis medioambiental y
social que afectaba la calidad de vida de las personas.®

No habia margen. El Estado se propuso atacar el problema

de manera integral, a través de la implementacion del Nuevo
Sistema Licitado de Locomocion Colectiva. La idea era que los
privados siguieran operando el transporte pubico, pero con
normativas mucho mas estrictas. Ademas, a inicios de los afos
noventa, las autoridades de turno pensaron que la renovacion
completa del parque automotriz podia aplacar los pésimos
indices de material particulado. Estimularon la compra de
autos nuevos, con la eliminacion de la restriccion vehicular a
todos los vehiculos que tuvieran un convertidor catalitico.”

*

En la actualidad los vehiculos de combustion
interna vienen equipados con un elemento

llamado convertidor catalitico, uno de los
componentes mas importantes en el control
de las emisiones de gases contaminantes

3L Entre la liberalizacién y la regulacion: el mundo de las micros santiaguinas desde la perspectiva de los choferes y empresarios del rubro (1979-

2007).

resultantes de la combustién producida por
los motores. Su principal funcién es trans-

formar los gases contaminantes resultantes
de la quema de combustible en otros gases
mas amigables con el medio ambiente. Este

48

° .
47,1/42,6

Claro que los particulares, eran solo una parte del problema,
pues la mitad de los viajes se realizaban en las trece mil
coloridas, pero contaminantes micros; para muchos era la
Unica oferta disponible.

Entonces, se implementaron planes para disminuir los indices
de smog que incluyeron, por ejemplo, el retiro gradual de las
dos mil seiscientas maquinas mas antiguas y deterioradas; o el
llamado a licitacion, que obligaba a los empresarios a cumplir
con mayores exigencias ambientales.

Fue el inicio de una verdadera fiebre amarilla, con micros
uniformemente pintadas de ese color, armadas en Chile y que
ofrecian amplios recorridos, hasta llegar a los sectores mas
apartados de la capital.

La guerra en superficie era sin cuartel. Los choferes luchaban
por el corte de cada boleto, de eso dependia su sueldo a fin
de mes. Las personas pagaban con monedas, los conductores
sudaban por llenar la “pecera”—una cajita donde dejaban el
dinero— vy los pasajeros se sentian triunfadores si alcanzaban
a subirse a la micro, aunque fueran colgando en las inestables
pisaderas de esas maquinas.

A pesar de los esfuerzos, en 1996, Santiago fue declarada
zona saturada de contaminantes. Dos afios mas tarde,

un nuevo plan fue enarbolado desde el gobierno central:

urgia la modernizacion del transporte publico, la llegada de
combustibles mas limpios, pavimentar caminos de tierra,
creacion de dreas verdes, entre otros. También la prohibicion
de circular —incluso con cataliticos— durante los episodios
mas criticos, como la preemergencia y emergencia ambiental.

elemento se encuentra localizado debajo del
vehiculo a lo largo de la tuberia del sistema
de escape después del sensor de oxigeno.



Revolucion Ciclista

La historia cuenta que la primera iCuénto ha cambiado aquella realidad!:
bicicleta llegd desde Europa a Chile de paseo, de juguete, pero sobre todo
a fines del siglo XIX. Las primeras en los ultimos afos, se han convertido
pesaban unos dieciocho kilos —cerca en un tremendo y sustentable aliado
del doble que las actuales— no tenfan para el transporte en la capital.

freno y sus luces se encendian con La congestion de las calles y la mayor
una mecha. Al comienzo, sus precios seguridad que existe en la actualidad, la
fueron prohibitivos y las mujeres fueron perfilando en un medio masivo
habrian sido cubiertas de insultos si de transporte para llegar al trabajo o al
osaban montarse sobre alguno de estudio.

estos vehiculos.

&volucion de la cantidad de ciclistas en la Region
Metropolitana

Porcentaje de la poblacion que usa

la bicicleta como principal medio de

transporte
3.9 %
21%
1 I R I

2001 20§lO 2012
| © e
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§ 8 Fuente: Encuesta Origen Destino y Encuesta : . : \ : ) : ) : ) : ) :
- Nacional de Medio Ambiente 2018, ‘ -
180 Km. 250 Km. 356Kkm. | 369Km.
Durante la pandemia por Covid-19, las bicicletas SENREN
se convirtieron en una valiosa alternativa de R
desplazamiento, ya que permitieron mantener B
el distanciamiento fisico y descongestionaron el I
transporte de la capital. SENRNNS




5.

Transporte sostenible

El desplazamiento de pasajeros en la capital requeria cirugia
mayor. En 2002, las autoridades anunciaron el Plan de
Transporte Urbano para Santiago. Esta vez, se pensd que
concesionarias internacionales podrian erradicar el poder
de un gremio muy cuestionado. La noticia no les gusto para
nada a los operadores de micros: la madrugada del 12 de
agosto, Santiago amanecié acorralado en cuarenta y tres
puntos estratégicos de la capital, bloqueo organizado por este
gremio. “Santiago se encuentra bajo chantaje,”® reclamaban
las autoridades de la época. Se aplicé la Ley de Seguridad
Interior del Estado y los lideres de la manifestacion quedaron
detenidos en la Penitenciaria de Santiago por tres afos y un
dia, con pena remitida.

El rechazo ciudadano a la jugada de los los empresarios de
buses fue total y acelerd la puesta en marcha del plan de
modernizacion del sistema de transportes. Todas las fichas
estaban ahora puestas en un moderno y audaz plan llamado
Transantiago: la competencia ya no se haria en las calles,
sino que en la licitacion. Una malla de recorridos eficientes
permitirfa ordenar los trazados, quedando cada empresa
operadora a cargo de algunas vias. Los buses tendrian

un nuevo estandar de calidad y servicio, con facil acceso
para todo el publico. Contaria con trazados denominados
“troncales” para el centro de la ciudad y “alimentadores”
que traerian a los pasajeros desde las zonas periféricas.

Se implementaria un nuevo medio de pago, la tarjeta bip!.
La medida mas original era la integracion del servicio de
superficie con la red del Metro. El sistema estaba concebido
como un BRT (Bus de Transito Rapido), con vias exclusivas y
paradero fijos. Se proyectaba contar con una flota de solo
cuatro mil quinientos buses, con recorridos eficientes y mayor
velocidad comercial, lo que les permitiria dar mas vueltas y
trasladar mas gente.®®

Todas eran medidas que parecian, en las cabezas de
ingenieros, suficientes garantias de solucion. Lo cierto es que
debutd, con efectos adversos, en febrero de 2007. El sistema
operd con ausencia de infraestructura, menos buses que

los necesarios, altos niveles de hacinamiento, nula reduccion
de los tiempos de viaje, entre otros. El disefio original sufrio
variadas modificaciones y al Estado no le quedd mas remedio
que subsidiar parte de su operacion, unos ochocientos

I
%2 emol.com

3% administracionytransportes.cl
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millones de ddlares al ano. En 2019, cambid su hombre a Red
Metropolitana de Movilidad —Red—.

Los episodios de contaminacidn persistieron en la capital y
mas de dos millones de autos circularon por la congestionada
capital, mas del cuarenta y tres por ciento del parque de
vehiculos livianos y pesados de todo Chile.

En los ultimos afos, se inauguraron nuevas lineas de
Metro, seis autopistas urbanas* —con peaje electrénico o
TAG diferenciado por horarios valle y punta—. También se
implementaron las “pistas solo bus”, “vias exclusivas”, “ejes
ambientales” y “corredor de buses”.

Modernas, rapidas y con altos estandares de seguridad, permitieron
descongestionar en gran medida las calles céntricas de la capital.
Proyectos inmersos en las politicas de concesiones, como Autopista
Central, Vespucio Sur, Vespucio Norte, Costanera Norte.

Fuente: Archivo Enel.




Ejes viales de caracter
compartido entre vehiculos
particulares y buses, donde
una o mas de sus pistas de
circulacion estdn demarcadas
para el uso exclusivo de buses.

La nueva Vialidad

Corresponde a ejes viales com-
partidos entre vehiculos particu-
lares y buses. Tienen un horario
para el uso exclusivo de buses

en casos de preemergencia y/o
alerta ambiental.

Ejes Ambientales

_______ Pista 1 Pista 2 Pista 1 Pista 2 Pista 1 Pista 2

o uso USO EXCLUSIVO USO EXCLUSIVO

o EXCLUSIVO (RANGO HORARIO) (RANGO HORARIO)

S ENTODO Uso POR PRE EMERGENCIA POR CONGESTION

IR HORARIO COMPARTIDO O ALERTA AMBIENTAL VEHICULAR

S am am pm

U Automoviles

------ Taxis

S Camiones

. Motos

- Bicicletas

o USO COMPARTIDO USO COMPARTIDO
Buses Buses Buses Buses Buses

s Automoviles Automoviles Automdviles Automaviles Automaviles

o Taxis Taxis Taxis Taxis Taxis

o Camiones Camiones Camiones Camiones Camiones
Motos Motos Motos Motos Motos

o Bicicletas Bicicletas Bicicletas Bicicletas Bicicletas

Ejes viales de caracter compar-
tido entre vehiculos particulares
y buses, donde se establece

un régimen horario para el uso
exclusivo de buses, preferente-
mente en horarios punta.

Corredor de buses

Pista 1
uso
EXCLUSIVO
EN TODO
HORARIO

Pista 2

am

Automoviles
Taxis
Camiones
Motos

Bicicletas

Ejes viales segregados para el
uso exclusivo de buses en todo
horario. Normalmente estan en
el centro de grandes avenidas
separados de bandejones.
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6.

Fuente: Archivo Enel.

El Futuro es eléctrico

La administracion del transporte, a través del tiempo, ha
significado un desafio mayusculo para las autoridades.

Pero acaso, el méas potente se registrd en octubre de 2019,
cuando se anuncié un alza de $30 en la tarifa del Metro. Los
estudiantes secundarios y universitarios lideraron la protesta,
con el salto del torniquete, evadiendo el pago. Y vinieron los
destrozos en emblematicas estaciones del tren subterréaneo:
118 de las 136 estaciones sufrieron graves dafnos, varias
ardieron y siete quedaron completamente destruidas. Un
nuevo estallido social, desatado por el aumento del precio del
pasaje debid congelarse.

Esta crisis, trajo un ingrediente nuevo, el convencimiento
definitivo de que la electricidad es el inico camino posible.
Cuando se cumplen cien anos del nacimiento de la
distribucion eléctrica de manera organizada, cada dia es mas
frecuente observar bicicletas y patinetas eléctricas.

La electromovilidad cobrd mas importancia que nunca.

El regreso del transporte limpio ya es tendencia, una que
comenzd en 2017 con la llegada de los dos primeros
autobuses eléctricos, con puertos USB, wifi y hasta aire
acondicionado. La solucidn va por la conciencia individual
—de entender que hay modos mas sustentables de
desplazamiento, como la bicicleta y caminar— también a
través de inventivos de la autoridad, que promuevan usos mas
eficientes en el transporte publico, como lo esta haciendo
con la flota de vehiculos eléctricos y eso, debo decir, es una
importante inversion que va a dar su fruto.3*

Desde 2020, cerca del once por ciento del transporte
publico —unos ochocientos buses— se subid al carro de la
sostenibilidad. En Santiago ha disminuido la evasion en los
buses eléctricos, porque los pasajeros se dan cuenta que
este bus tiene un valor mayor, aprecian mas ese viaje y estan
dispuestos a pagar por aquello.®

La meta, es que la flota sea cien por ciento eléctrica en los
proximos veinte afos. Unos mil autos particulares ya lo sony

34 Y35 Patricia Galilea. Académica del departamento de ingenieria, transporte y logistica PUC.
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EL FENOMENO DE LA ELECTRIFICACION
implica un aumento sostenido de consumo
de este tipo de energia. Lo mas visible

en Santiago, con el grupo ENEL, ha sido

la movilidad eléctrica, primero con los

~

buses y, hoy, con los automaviles, que estan
creciendo de forma exponencial, a tal

ritmo que, realmente, en pocos afos seran

pd

RAMON CASTANEDA

probablemente la MAYORIA.

se proyecta que lleguen a ser ochenta y un mil para 2025,%¢
de los mas de siete millones de vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables en el mundo.*”

Al recorrer la historia del transporte en el Gran Santiago,
descubrimos que es una historia ciclica de avances y
retrocesos, jalonada por revoluciones tecnoldgicas que

nos situan en un momento virtuoso, que hacen abrigar la
esperanza de un horizonte mas sustentable para el entorno y
sus habitantes, de mano de la electromovilidad.

I
6 enel.cl

37 energia.gob.cl



Proyecto Vehicle to grid (V2G)
o “del vehiculo ala red”

Los autos del futuro podrian servir no solo para trasladarse,

sino que también... jpara aportar energia!

El conductor de un vehiculo eléctrico o hibrido —enchufable—
podria conectarlo a la red y ofrecer su energia cuando no
esté usandolo como transporte. Se trata de una tecnologia
en desarrollo, estudiada en todo el mundo. En otras palabras,

En Chile, este proyecto —pionero en Latinoameérica— esta sien-
do implementado por la Agencia de Sostenibilidad Energética,
Enel X'y Nissan, usando tecnologias que operan en redes inte-
ligentes y soluciones ya utilizadas en Europa y Norte América.

Vehicle to grid permite que los usuarios devuelvan energia a la
red en las horas de mayor demanda.

1. Definicion

Los elementos centrales son un cargador y un vehiculo eléctrico que permite la carga hacia el auto y desde las
baterfas del vehiculo hasta la red.

El cargador del sistema
VG2 entrega energia
eléctrica al vehiculo,

la que es almacenada

en las baterias y

luego utilizada para el
movimiento del vehiculo.

El sistema VG2
permite que en
la conexion entre

El sistema VG2 permite
extraer energia desde
la bateria del vehiculo,
la cual puede ser
utilizada para energizar
una casa,un edificio o
devolverla a la red.

un cargador y un
vehiculo eléctrico,
el flujo sea en dos
direcciones.

S
‘ !@ @J

2. Beneficios

3. Instalacion

Reduccion del estrés del sistema eléctrico La instalacion de un sistema V2G considera

en horarios de alta demanda. medidores inteligentes, tablero principal, red de
consumo de un edificio y cargador bidireccional.

Eventualmente programable, contempla la carga y descarga de energia mediante un sistema de control del cargador.




Los vehiculos eléctricos no emiten gases
— contaminantes ni ruido y son 4 veces mas eficientes
) que los autos a combustidn, mejorando de manera
@ sostenible la calidad de vida de las personas.

La idea es trasladarse dentro del pais con cero emisiones de huella de carbono, mejorando la calidad
del medio ambiente.

En 2024 ningun conductor de auto eléctrico debera recorrer mas de 60 kildmetros en carreteras para
encontrar un punto de carga en Chile. Suficiente para dar seguridad a los duefios de estos vehiculos,
que actualmente tienen al menos 250 kildmetros de autonomfa.

La instalacion de electrocargadores
comenzd en 2019, la mayorfa en la
Region Metropolitana, permitiendo que

en la actualidad sea posible viajar desde neutralidad al 2050. asi es que
9
Concepcion a Los Vilos

La meta de Chile es lograr carbono

estudios encargados por las

5.000 km/ Generadoras de Chile, estiman
1.200 eStaCiOﬂeS/ que que se debe pasar de una
1cada 60 km/ electrificacion del transporte de
E1 proyecto de una electro- alrededor de un 2% a un 61%.

ruta chilena —unos de los mas
ambiciosos de América Latina—
conectara 5.000 kildmetros,

de norte a sur, e incluye la
instalacién de 1.200 estaciones a
2025, con un punto de carga cada
60 kildmetros.

Enel aspira ser parte de la soluciéon en temas tan importantes como la
descontaminacion de las ciudades. Por ello, han impulsado la movilidad
eléctrica en Chile, basada en una energia limpia y de menor precio en
comparacion con los otros combustibles.

La compainiia asegura tener la capacidad de dotar de cargadores
eléctricos necesarios para facilitar la masificacion del transporte publico

eléctrico en Santiago.
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SOY ELECTRONICO

Se escuchaba por aqui, se ofa por alla, de que la vida podia ser mas
codmoda, mas entretenida vy, por cierto, mas segura. Para algunos,

la noticia llegaba de la mano de aquellos afortunados viajeros que
regresaban con las Ultimas novedades desde Estados Unidos y el Viejo
Mundo. Para otros —la gran mayoria— simplemente se trataba de
sofadores cuentos que —quizas cuando, quizas donde y quizas para
quiénes— darian la luz en Chile.

A mediados del siglo XIX, la electricidad modificé la vida en Europa y
Norteameérica; también lo haria, a su propia velocidad, en las tierras del
fin del mundo. El ritmo cansino de la capital fue tomando vuelo propio,
gracias a tranvias, ferrocarriles y barcos a vapor: los puertos ofrecieron
cada vez mas lineas de viaje y, claro estd, abond el espacio para
novedosas partidas e importaciones. La electricidad y la tecnologia
permitieron avances y cambios trascendentales en la vida cotidiana
que determinaron —y lo seguiran haciendo— los habitos de las
personas hasta el dia de hoy.

_O:

Durante la ultima mitad del siglo XIX, la economia —que se basaba en
la venta de trigo— pasd a liderar la venta de importantes minerales.

A comienzos de mil novecientos, los campesinos abandonaron sus
tierras y enfilaron rumbo a los campamentos mineros del norte del
pais; sin embargo, el boom del salitre decliné y las firmas cerraron,
entre los afos de 1920 y 1940. Entonces, los obreros volvieron a
emigrar, esta vez, hacia los grandes polos urbanos, como Valparaiso,
Concepciodn y, una gran mayoria, a la ciudad de Santiago.

De pronto, la vida en la capital chilena se volvid tendencia. La
Compania Chilena de Electricidad, Chilectra, entendioé que habia
llegado el mejor momento para estimular el uso de servicios y aparatos
que usaran esta energia vital, enfocada, en un primer momento, hacia
quienes tenfan mas recursos.
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Publicidad

ILUMINAR ES VENDER

Una potente campafa publicitaria promovié el uso de esta
tecnologia de punta, por todo el centro de la ciudad, en los
anos veinte. El mensaje era muy seductor, sobre todo para las
duenas de casa de la época: que la electricidad era higiénica
—una mezcla de limpia y ecolégica—, segura, moderna,
econdmica y, sobre todo, un alivio para las tareas del hogar.
Alrededor de quinientos avisos publicitarios iluminaron el
atardecer y las noches de la capital, las que comenzaron a
lucir un aire mas moderno y cosmopolita. Chilectra arrendd
los espejos de uno de los centros comerciales mas influyentes
de esa época, el Pasaje Matte, para promover la tecnologia
de punta y productos que garantizaban rapidez, economiay
comodidad.

Pero el gran impulsor de la energia eléctrica fue el llamado
Palacio de la Luz, ubicado en Ahumada con Compafiia.
Aungue, originalmente, estaba destinado a oficinas de
Chilectra, la firma transformo su planta baja en una lujosa
tienda de aparatos eléctricos, en 1928.

Sus vidrieras fueron un hito de originalidad. La empresa
aprovecho sus céntricas y amplias vitrinas, en uno de los
vértices de la Plaza de Armas, para realizar atractivas puestas
en escena.! Sus llamativos montajes eran un verdadero
espectaculo y capturaban la atencion de los ajetreados
peatones, principalmente, porque vendian la posibilidad de
un sueno posible. La vitrina era un elemento mas o menos
nuevo, no es entrar, sino que es ver desde afuera, es poder
pasear, es poder desear, es poder conocer productos que
no tienen precedentes culturales. De alguna manera, lo que
queria la empresa, era introducir estos artefactos de forma
masiva, entonces este palacio fue una especie de vitrina de la
modernidad.?

I
t “Luces de la Modernidad".

2 pedro Alvarez Caselli. Disefador, historiador, Escuela de Disefio PUC.
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Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion.

Verdaderas instalaciones exhibian cocinas y espacios de la
nueva casa —ultramodernos y tecnoldgicos—, poblados con
aparatos tan novedosos como el refrigerador eléctrico. Los
incentivos eran demasiado atractivos, como la entrega de
trenes de hojalata a cambio de la compra de un frigidaire, “frio
como el polo”.

Otros avisos llamaban a dejar en parte de pago la antigua
plancha a carbén y llegar a casa con una eléctrica. Artefactos
que hoy parecen centrales en las tareas del hogar, en ese
minuto revolucionaron los trabajos mas tediosos.

Los primeros parroquianos los comprarian por curiosidad o
simplemente por aquel gozo de sentirse a la vanguardia; de a
poco, dejaron de ser bienes suntuarios, pues facilitaron el trajin
de la vida moderna y la adaptacion a las exigencias de un ritmo
en progresiva ebullicion, de una manera evidente.

Son una especie de ayuda a las mujeres, especialmente de
clase media emergente con el mensaje de no tienes suficiente
dinero para contratar servicio domeéstico, pero si puedes
tener esta tecnologia.® De todas maneras, es una publicidad
segmentada, dirigida a ciertas familias que tienen la capacidad
de acceso a estos bienes modernizadores, recién en los afios
ochenta o noventa comenzd a permear a distintas clases
sociales*

La electricidad en el hogar habia llegado para quedarse,
mejorando la calidad de vida de los chilenos. Revoluciond el
mundo privado, que habitaban especialmente las mujeres, pero
también le entregd ocio y permitid independizar a todos los
sujetos de la familia: posibilitd masificar las revistas y cada uno
pudo leer en sus camas, después del trabajo, incluso los nifios
pudieron hacerlo hasta la hora que quisieran. Este alargue del
dia, es una imagen solo permitida gracias a la electricidad.®

Asi comenzd lo que los expertos llaman una “incipiente cultura
de masas”: Chile y el mundo estaba cambiando para siempre.

3 Marfa José Cumplido. Licenciada en Historia PUC.
4 Pedro Alvarez Caselli. Disefiador, historiador, Escuela de Disefio PUC.

5 Marfa José Cumplido. Licenciada en Historia PUC.




Gath y Chaves

A la izquierda: Postal de Gath y Chaves (Fuente: Museo Historico Nacional). A la derecha: Gath y Chaves iluminado de noche, como lo
muestra el libro “Recuerdo al Centenario” de la Chilean Electric Tramway.

En la esquina noreste de calle Estado y Huérfanos estaba
ubicada, la gran tienda de departamentos, Gath y Chaves*,
inaugurada junto a las fiestas del centenario de la Republica,
marco a toda una generacion de chilenos en busca del ultimo
grito de la moda. Sus vitrinas eran reconocidas por su lujo
accesible y vistoso —recordar que la élite chilena era muy
catdlica, por lo tanto, no hacia ostentaciéon—; sin embargo,
esta tienda mostraba la pompa, con muchos productos
importados que, de alguna manera, traian el mundo a este pais
que siempre fue tan aislado. Por cierto, no sdlo tenia que ver
con la moda francesa de construir grandes palacios, sino que
también lo podia ser la ultima cuchara del té y eso impacto
fuertemente a la sociedad chilena, todos querian tener estos

St e,

Su selecta mercaderia, eraimportada desde Londres, Paris, Nueva

York y Berlin. En 1921, en el cuarto piso, se inauguraron los Salones
del Tea Room. En 1952, cerré sus puertas. Posteriormente, el edificio
fue demolido, sitio en el que hoy se ubica el Edificio Espafia, con
galerias y pasajes.

I
t Maria José Cumplido. Licenciada en Historia PUC.

2 Pedro Alvarez Caselli. Diseflador, historiador, Escuela de Disefio PUC.

objetos tan lindos, deseables y tan modernos. Aspiraban a ser
parte de algo mucho mas grande, incluso superior a tu mismo
pais.

El mundo femenino estaba revuelto y conmovido con sus
artisticas y muy bien iluminadas vidrieras. Las damas se
lanzaban sobre sus puertas con impetu arrollador e invadian
los diversos pisos del amplio edificio que tenfa modernos
ascensores eléctricos. Fue todo un suceso, traia mercaderia
exclusiva de Londres, Paris, Nueva York y Berlin. Se transformd
en una especie de imperio o catedral del consumo moderno,
una especie de pre-mall, pero esta tienda también instald una
cafeteria a nivel inglés, la gente iba no solo a comprar, sino
que también a socializar, lo mismo ocurrira mas adelante con
los caracoles de los arfios setenta y, despugs, con los centros
comerciales en los ochenta.?

Quienes entraban alli, se sentian parte del progreso. Como
no, la abundante iluminacion eléctrica la encumbraba en la
vanguardia; todo un espectéculo de dia; también de noche.
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€l neon y un aviso patrimonial

A fines del siglo XIX, aparecieron los primeros experimentos A mediados de la década del cincuenta, el letrero de nedn

o patentes sobre letreros luminosos con neones. Cuando de champana Valdivieso encandilé a los santiaguinos desde

irrumpieron en Chile, fueron parte de la representacion de la azotea de la calle General Bustamante 56, en la comuna

un pais moderno, de un espacio que antes era desconocido, de Providencia. Las figuras se prendian intermitentemente,

iluminado por velas y mecheros a gas. simulando el movimiento de la botella. Todo un icono de la
modernidad y estilo que la electricidad representaba. El aviso,

Si bien en nuestro pals se efectud una exposicion de propiedad de la empresa Luminosos Parragué Limitada, es

tecnologia entre Chilectra y algunas empresas que una de las publicidades mas antiguas y vistosas del centro de

comercializaban articulos eléctricos —o vinculados al neén— la capital, un clasico que exuda nostalgia por el Santiago de

en 1926, lo cierto es que esta tecnologia se consolidd como aquellos afos.*

un elemento relevante y significativo después del fin de la

Segunda Guerra Mundial.*

Y hoy,
por qué no?

*En 2010, fue declarado
Monumento histdrico.

_'.l‘ |

1 Pedro AT%lrez Casélli. Disefador, historiador, Escuela de Diseho PUC.




Aplaudo con entusiasmo la idea de la COMPANIA
CHILENA DE ELECTRICIDAD LIMITADA de iniciar
una campahfa de propaganda para estimular a

todos para que compren productos chilenos.

Esta iniciativa demuestra que la prosperidad del
pais en que trabaja y, de la industria chilena en
general, es requisito de su propia prosperidad.
El gobierno ve con agrado que los ciudadanos
secundaran todo esfuerzo encaminado a

fomentar nuestra industria.

JUAN ESTEBAN MONTERO

Presidente de la Republica, a propdésito de la campafa
“Compre productos chilenos”.

La carta del Presidente Montero es enviada a la compafiia
el 16 de diciembre de 1931.

G

Las vitrinas iluminadas se convirtieron en todo un imany

muy relevantes en la estrategia de venta. Cobraron mayor
relevancia en los afos treinta, tras el fin del ciclo del salitre

y la Gran Depresidn que afectd a todo el mundo: “Compre
productos chilenos”, fue la simple pero potente frase que

fue acufiada por las autoridades de la época, para promover
la adquisicion de articulos nacionales. El Palacio de la Luz, de
Chilectra, fue un potente aliado y apoyd la campafa al poner
a disposicion de variadas firmas chilenas, sus lustrosos y
cautivadores escaparates. Hacia 1932, varios carteles invitaban
a preferir lo hecho en el pais, con mensajes como “La industria
nacional debe levantar a Chile”y “Sdlo es buen chileno quien
ayude al trabajo chileno”. Se traté de todo un hito en la
publicidad y experiencias de disefio de esa época.

La irrupcion de la electricidad y su distribucion de manera
mas consistente y organizada estaba cambiando dimensiones
sociales que iban mucho mas alld que la vida en el hogar.

De a poco, fue copando los espacios en salud, educacion e
industria.
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Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion.




La publicidad en prensa escrita y radial parecia ser la mas
popular y eficiente para seducir a los consumidores. La llegada
de la television marcé una nueva forma de conectarse con
ellos. En los ochenta, vivio su época dorada. Los productos, en
su mayoria extranjeros, se instalaban con un lenguaje propio
y la exaltacion de chilenismos, como el popular cémprate

un auto perico.* Aparecieron varios comerciales icénicos,
algunos de los cuales ganaron premios internacionales,

como el del indio del comercial de neumaticos Firestone.*
Se trataba de piezas preparadas por toda una generacion de
audiovisuales que no podia hacer cine dadas las condiciones
politicas y culturales de la época.®

A partir de los noventa y mas fuertemente en los dos mil, la
ecuacion prensa-radio-television ya no fue suficiente; la
irrupcion de las redes sociales digitales cambid la férmula:

la publicidad llegd a los dispositivos electronicos de manera
increiblemente segmentada, a través de Google Adwords.*
Los clientes recibieron anuncios relacionados con sus
busquedas en internet y los anunciantes solo pagaron por los
clicks que dirigian al sitio web del vendedor. En resumen: Ya
no es necesario que vayas hacia nosotros, aqui estamos, en tu
televisor, computador, teléfono movil: te ofrecemos muchas
ofertas del mismo producto y vamos a ser invasivos y vamos a
estar eternamente. Y el publico hoy tiene la capacidad médgica
de sancionar si algo no le gusta.”

Seis afos después que Estados Unidos, pero primero que
cualquier pais de la region, Chile registré su primer Cyber
Monday. El gran evento de descuentos y compras por internet
fue promovido por la Cdmara Chilena de Comercio, en 2011.
Siete destacadas empresas fueron pioneras en este tipo de
ofertas; ocho afos después, 371 companias se sumaron al
popular evento.

Tecnologia, calzado, vestuario y accesorios han sido los
productos favoritos de los ciber compradores, quienes han
aprovechado ofertas y descuentos en torno al 34%. Mas

de 100 millones de visitas, dos millones de transaccionesy
compras sobre los 230 millones de ddlares han convertido
este evento en uno de los favoritos del comercio electrénico
chileno con ventas online que representan mas de un tercio
de las de todo el mes de mayo.

I
8 Sergio Duran. Doctor (c) en Historia PUC.

7 Pedro Alvarez Caselli. Disefiador, historiador, Escuela de Disefio PUC.

La produccion era parte de una campana de créditos automotrices
del Banco de Santiago, en el que se mostraba a Perico —el actor Ni-
sim Sharim— en busqueda de su novia —la actriz Delfina Guzman— a

bordo de su bicicleta. Por cada lugar que pasaba, la gente le gritaba
“cémprate un auto, Perico". Finalmente, el personaje hacia caso y
junto a su amada acudian a una sucursal del banco para obtener el
financiamiento.

““Si camino no hablar, ser Firestone que venir”, es una de las frases
mas célebres de la publicidad chilena. El comercial, protagonizado
por el actor Luis Alarcén y dirigido por el cineasta Silvio Caiozzi,
sali6 al aire como la ultima accién de la multinacional para quedarse
en Chile a mediados de los ochenta. La empresa andaba mal de fi-
nanzas en tiempos en que los neumaticos Good Year dominaban sin
contrapeso el mercado nacional. En 1986, el indio de Firestone gané
el festival de publicidad mas importante del mundo: Cannes.

Google Ads es un servicio y un programa de la empresa Google que

se utiliza para ofrecer publicidad patrocinada. Los anuncios de Goo-
gle Ads aparecen en la pagina de resultados junto con los obtenidos
a través de busquedas naturales u orgénicas.
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Electrodomeésticos

LA MODERNIDAD YA ESTA AQUi

A fines de los cuarenta, tener un refrigerador seguia siendo
un lujo reservado para aquel pufiado que podia comprarlo.
Quienes solo lo conocian por las vitrinas o los avisos, se las
arreglaban con barras de hielo que ponian dentro de un
mueble, para conservar ahi los alimentos mas delicados.
Eso, hasta que la firma nacional Mademsa, cred un prototipo
totalmente made in Chile; salto tecnoldgico registrado en
1950. Al principio, se fabricaban veinticinco refrigeradores
al dia. Después, compraron licencias internacionales que
multiplicaron la produccion® A esta firma, se sumaron otras
como Fensa y Somela, con mas y nuevos electrodomésticos
y linea blanca. Durante este tiempo, la Corfo* promovio el
crecimiento de empresas y asociaciones gremiales que
trafan las nuevas tecnologias, como la del plastico. Todas,
respaldadas con la oferta de la electricidad en Santiago. Esto
era vital, para asegurar la cadena de produccion.

Nadie queria quedar al margen de estos adelantos. Los
electrodomésticos eran simbolo de estatus, de lo moderno,
de lo civilizado, de lo tecnoldgico, de los avances cientificos a
la luz de Estados Unidos.® Hay ahi una relacion virtuosa entre
los artefactos de la cocina y los artefactos del bafio que van
promoviendo una cultura de la higiene, que esta vinculado
—desde la plancha o desde el refrigerador y su mantenimiento
hasta la limpieza del inodoro de la ducha— que son elementos
que surgen también en Chile recién en los afios treinta.’°

*

La Corporacion de Fomento de la Produccién (Corfo), creada en

1939, es el organismo del Estado chileno encargado de impulsar
la actividad productiva nacional.

I
8 edicionesespeciales.elmercurio.com.

¢ Marfa José Cumplido. Licenciada en Historia PUC.
10 pedro Alvarez Caselli. Disefiador, historiador, Escuela de Disefio PUC.
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La revolucion para la duena de casa llegd a mediados de
los afios cincuenta. La enceradora o “chancho eléctrico”
ayudo al tedioso trabajo de limpiar y dejar brilloso el
piso de madera, tareas que —en ese tiempo— recaian
casi exclusivamente en las mujeres. Aquel entonces, el
aseo era un largo y esforzado ritual: sacar los muebles,
barrer, pasar la virutilla en cuclillas, poner la cera roja o
amarilla y luego sacar brillo con una “chancho” manual.
La electricidad y sus avances tecnoldgicos terminaron
con los dolores de espalda de las encargadas de
mantener el hogar limpio y reluciente.

A las enceradoras se sumaria, por esos mismos
afos, las batidoras eléctricas, ahorrando esfuerzo
y tiempo en la preparacion de
recetas que cautivaban los
paladares de los hogares
chilenos y otros

tantos aparatos que
llegarian a mejorar

la vida de los
compatriotas.

Vaya que
nos cambio
la vida con
los aparatos
eléctricos!



LA ELECTRICIDAD ES LA REINA DE LAS NECESIDADES
BASICAS HUMANAS, SI TU NO TIENES ELECTRICIDAD
CIRCULANDO POR TU CASA, estas un poco viviendo en
una cueva.

ALEJANDRO ALALUF

Periodista especializado en la industria
de videojuegos, tecnologia, cine, cultura
pop, internet y redes sociales.

POOOOD

Realidad supera a la ficcion

A través de los anos, la tecnologia perseverd en facilitar

las tareas del hogar con sorprendentes inventos y

electrodomésticos dependientes de la energia eléctrica. En

los afios noventa, por ejemplo, los hervidores conectados a la

corriente sentenciaron el comienzo del fin de las tradicionales

teteras que calentaban el agua bajo el fogdn del gas de la imagina su hogar del futuro con tecnologias
cocina; los microondas calentaron la cena en cosa de minutos,
los lavavajillas permitieron derivar en este aparato esa tediosa
y cansadora tarea y las secadoras de ropa ahorraron tiempo, conectado con sistemas de monitoreo y control

esfuerzo y facilitaron el posterior planchado de las prendas. a distancias, a través de la

relacionadas al funcionamiento inteligente y

En los dos mil, los dispositivos inteligentes se multiplicaron con
adelantos que parecieran sacados desde cuentos de ciencia
ficcion. La robdtica llegd a facilitar el trabajo doméstico, con
los electrodomésticos inteligentes mas vendidos en la Ultima
década, como robot de cocina con cientos de recetas en su
cerebro y capaces de batir, calentar, triturar y hacer las mas
sabrosas e increibles preparaciones, en corto tiempo y sin ) . o

necesidad de estar presente en la cocina durante el proceso Eﬁ;ﬂggf g,ﬁ’,gf‘;’},ez’g‘j;’_rado por Gadem y encargado por Samsung
de coccion; o la aspiradora robot, que mantiene el piso limpio

y ordenado, algunos tienen sensores de suciedad y necesitan

poco mantenimiento.

La domética es el conjunto de tecnologias aplicadas al control

y la automatizacion inteligente de la vivienda, que permite una
gestion eficiente del uso de la energia, que aporta seguridad

y confort, ademas de comunicacién entre el usuario y el sistema.

Fuente pdgina siguiente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion.
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~ DIASDERADIO

s Dos profesores dieron el gran batatazo: Enrique Sazié y Arturo
""""""" Salazar tenian el suefio de transmitir programas radiales
S al publico. Habfan trabajado sin respiro hasta conseguir la
S fabricacion casera de un transmisor, en el laboratorio de
I electrénica de la Universidad de Chile. Luego, disefiaron
e un modesto receptor, que ubicaron en el segundo piso del
s edificio del diario “"El Mercurio”.

R El equipamiento era bastante rudimentario, con tres ldémparas
s Telefunken de 50 watts cada una, pero fue suficiente para

- ) . ) : ) : ﬁ : ) : ) : protagonizar la primera transmision radial chilena, el 19 de
S agosto de 1922.

o Fue breve y simple: incluyd locutor, algo de musica en directo,

noticias y hasta un comentario politico, en la voz del escritor y

R periodista Rafael Maluenda. Unas doscientas personas fueron L d' l d
R testigos de esta verdadera hazafia. aradio en et mundo

: , - ORI : La primera transmisién radiofénica ocurrié durante la
ST Nochebuena de 1906, desde la Brant Rock Station, en
S Massachusetts, Estados Unidos. Se pudo escuchar la cancién
o Oh Holy Night y unos pasajes recitados de la Biblia.
""" IR Durante la década del veinte, comenzaron las primeras
I transmisiones regulares con programas de entretenimiento.
R incial te di i i6n. L Hacia 1937, aparecieron los sistemas basados en modulacién
RN era principaimente discurso e informaction. La de frecuencia (FM) que complementaron a los de modulacion
_____ musica no era tan facil de ser radiada, porque en amplitud (AM) y que permitieron minimizar los problemas
Sl la reproducci()n musical era mecénica en esa de interferencias Yy reducir la estatica en los receptores.
S época.
::::v::jj:::‘:j: 75




El éxito de la jornada derivo, solo siete meses después, en la creacion de

la primera emisora nacional, Radio Chilena, ubicada en el décimo piso

del edificio Ariztia. Su programacion era atentamente escuchada por los
doscientos receptores que se vendieron ese afio.** Como la transmisién del
discurso presidencial de Arturo Alessandri; el 21 de mayo de 1924. Fue el
primer gobernante que se dirigio a las masas por radio, lo que fue un hecho
muy simbdlico.*?

Para fines de esa década, ya existian unas quince emisoras en todo el pais;
un fendmeno que se consolidd durante los afios treinta, cuando nacieron
mas de setenta estaciones,*® entre éstas, las radio Hucke (posteriormente
conocida como radio “Nuevo Mundo”), Agricultura y Cooperativa Vitalicia.
Este nuevo espacio abond la creatividad e ingenio chilenos: La enemiga,

del dramaturgo italiano Dario Nicomedi, fue el primer programa de ficcién
emitido en Chile por CB 130, Radio Universo, en 1932. Las voces de Maruja
Cifuentes* y Carlos Justiniano —quienes serian estrellas de la radiotelefonia
nacional— protagonizaron esta pieza de teatro radial. La propuesta tuvo tal
éxito, que el género se convirtié en uno de los favoritos de los radioescuchas
por mas de cuatro décadas.

Este medio fue, definitivamente, un espacio de encuentro en el hogar, el
aparato era un mueble situado en un lugar destacado de la casa.* Las radios
eran aglutinadoras, parte de la rutina y de la dinamica familiar;** también de
unién nacional: el terremoto de Chillan, registrado el 24 de enero de 1939,*
cortd caminos fisicos; sin embargo, tendid puentes solidarios y emocionales
en todo el pueblo chileno. Las radioemisoras fueron la principal fuente de
comunicacion y, desde éstas, por primera vez se activaron campaias de
ayuda a los damnificados.

Maruja Cifuentes fue una
actriz chilena de radio,
teatro, cine y television;
pionera en la dramatiza-
cién por medio de la radio-
difusién o radioteatro.

Reemplazé al graméfono —que
también era un mueble—, el que,

a su vez habia sido la alternativa al
piano que existia en los hogares de
las familias mas adineradas.

Terremoto de Chillan

La Tierra desaté toda la furia imaginable en la zona central de Chile,
especialmente en Chillan. La ciudad quedé en el suelo y, bajo éste, sepultados los
cuerpos de veinticuatro mil chilenos. Puentes y caminos resultaron destruidos, un
pais en luto y atontado con una de las peores tragedias registradas en la historia
del pais.

I
| a radio en Chile (Historia, modelos, perspectivas).

2 César Albornoz. Historiador y profesor adjunto PUC.
8 memoriachilena.cl.
4 Claudia Labarca. Periodista y profesora Facultad de Comunicaciones PUC.
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de investigacion de la Biblioteca del
Congreso Nacional, se logro rescatar
el registro que recoge fragmentos
del discurso pronunciado por
Arturo Alessandri Palma, el 25

de abril de 1920. €l sonido fue
recuperado desde un disco original
de goma laca y constituye uno

de los patrimonios sonoros mas
antiguos que hoy la electricidad
permite reproducir, mas de noventa
afios después.

Aqui podras
oir fragmentos
del historico
discurso.

de Victor Acosta, se convirtio en

un verdadero himno de la época,
difundido ampliamente por las
radios de ese entonces. La partitura,
atesorada en los registros de la
Biblioteca Nacional de Chile,
permitio revivir esta cancion en la
voz del reconocido cantautor Daniel
Mufioz.

Escuchala
cancion aca.




Fuente: Museo Histdrico Nacional.
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A mediados de los cuarenta, las transmisiones radiales ya
sonaban mas como una discoteca. Los avances de la técnica y
la ciencia permitieron una sofisticacion de la musica grabada,
la reproduccidn sonora se electrifica. La emision ya no

surgia solo desde un disco de pasta —con sonido mono y un
reproductor mecanico a un volumen estandar—. La irrupcion
del vinilo permitid mejorar la reproduccion a través del toca-
disco eléctrico, que incluia un encendido y apagado con
switch radial, experiencia de sonidos que puedes compartir al
subir y bajar el volumen, gracias a la electricidad.®®

La radio trajo color, alegria y valiosa informacion a Santiago: jA
mediados de los afos cincuenta, Chile ya contaba con mas de
cien emisoras!*®

Mundos reales; también imaginarios. La programacion debia
cumplir con al menos una hora diaria de contenido cultural.
La normativa, ademas, obligaba a que el veinte por ciento de
I

1% César Albornoz. Historiador y profesor adjunto PUC.

* memoriachilena.cl. La Radio en Chile (1922-2000).

7 L a radio en Chile (Historia, modelos, perspectivas).

las emisiones debian ser en vivo y, el setenta por ciento de los
artistas, chilenos.” Durante este periodo, se vivié una explosion
de radioteatros, una mezcla inolvidable de dramay comedia.

Habia un aparato en cada casa y todos se reunian a escuchar
un radioteatro mientras almorzaban, o en la noche, antes de
acostarse, los nifios con los papas se ponian a disfrutar juntos
estos programas. Fue una forma de llevar cultura y el teatro a
la gente, especialmente, a quienes no tenian poder adquisitivo
para comprar una entrada.’® Permitié masificar un arte que, de
alguna manera, estaba muy encapsulado y restringido a las
elites; estos programas buscaron llegar a un publico mucho
mas amplio y a una duefia de casa que, por primera vez, se
sentia muy acomparniada.'®

8 Maria Paulina Correa. Periodista, guionista y realizadora de radioteatros.

9 Maria José Cumplido. Licenciada en Historia PUC.



De miedo

Como ocurre con la mayor parte de los patrimonios sonoros La puesta en escena parecio ser tan real que incluso cobrd

de Chile, no quedd registro de las primeras ediciones radiales;  la vida del funcionario del campamento cordillerano “Los

sin embargo, radio Cooperativa aun conserva el increible Maitenes” de Chilectra, José Villarroel.?2 Segun cronistas de
radioteatro “La Guerra de los Mundos”, que emitio tan solo la época, el hombre —de setenta afios— fallecid de un paro
seis anos después de la version original de Orson Wells, la cardiorrespiratorio, producto de la impresion de lo que parecia
noche del 12 de noviembre de 1944. ser un ataque alienigena veridico.

Una norma impedia la propagacion de noticias Otros de los radioteatros que logré vencer el tiempo fue

sensacionalistas, asi es que la obra fue anunciada en diversos el mas famoso y clasico “El siniestro doctor Mortis”: Tu

medios, como el diario “La Nacioén’, que advertia: "A personas escuchabas la risa y vozarron de ese médico y uno tiritaba

de temperamento impresionable.. no escuchar la transmision”.  entera, sus relatos con historias de vampiros, hombres lobos,
doctores locos que hacian experimentos con seres humanos,

Llegd el dia —mas bien el anochecer— y la emisora interrumpié o de enterrados vivos daban real miedo a cualquiera.® La

su programacion habitual para advertir sobre la invasion de prolifica imaginacion de su creador, el puntarenense Juan
los extraterrestres en nuestro pais. El terror se apoderdé de Marino, dio pie a tres décadas de historias radiales e inspird
los ingenuos santiaguinos; hubo un péanico generalizado, historietas y series de television —ademas de reediciones—
las comisarias, los bomberos, los centros asistenciales y los desde los afilos ochenta hasta la actualidad.

hospitales se llenaron de gente con episodios de angustia. Ese
radioteatro demostro el poder que ya tenia en ese entonces
este medio de comunicacidn.t

1v3 Maria Paulina Correa. Periodista, guionista y realizadora de radioteatros.

2 latercera.com
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Aprende mas sobre

&scucha “La Guerra el radioteatro

de los Mundos”

chileno




la radiofonia marco historia con la transmision

del primer debate presidencial chileno en las
instalaciones de radio Mineria. Durante dos horas 'y
treinta y cinco minutos, los senadores y postulantes
ala Moneda, Eduardo Frei (DC), Salvador Allende

(PS) y Luis Bossay (PR) confrontaron sus posiciones

y respondieron las preguntas del periodista politico
Luis Hernandez Parker —Hachepe—. Aquel programa
se convirtio en el evento cultural masivo mas
significativo de aquel tiempo.

ES COMO

7

UNA Jova

B el

PLIRy=
(.

TS bora s

THasiy oy

".'.l.l'.a'_l »nr
Priteecis o Jy of
,

N e erveleets sovelimicnts o
o5s Corle 1o a pross colidaed Jomnd

i - !
gun -.lru--'-.f_:n‘ur-n-_"r “

"'"”‘1\

IIJ||| &]

Fuente fotografias: Archivo Patrimonial Briigmann, Museo Histdrico
Nacional y Disefio Nacional.
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Por estos afos, la musica emitida en vivo desde las radios
comenzo a ceder su trono al sonido envasado. Hoy aparece
como parte de la realidad cotidiana, pero a partir de los afios
cincuenta significéd una nueva revolucion cultural, alimentada
—una vez mas— por la irrupcion de la energia eléctrica.

En los sesenta, la radio dejo de ser un ineludible objeto de
encuentro familiar. La irrupcion de los prototipos portatiles
permitié que el transistor acompanara al auditor a todas
partes. Estos receptores eran equipos muy pequefios, de
bajo costo y al alcance del bolsillo. La radio llegd entonces a la
pieza y a la cocina, se escuchaba mientras estabas haciendo
las tareas domésticas, asi termina siendo parte de tu cultura
cotidiana que, por lo demas, es masiva.?°

I
20 César Albornoz. Historiador y profesor adjunto PUC.

Esta nueva tendencia también modificd la parrilla
programatica; ademas de difundir ideas politicas y culturales,
capturd el gusto juvenil, con la “Nueva Ola”* y la musica rock
anglosajona. Aparecieron los discjockey chilenos, con un
lenguaje y estilo que causd furor y tuvo gran éxito entre los
adolescentes.

* La Nueva Ola fue primer gran fenémeno de ventas de la musica
popular masiva en Chile, surgié hacia 1958 bajo el poderoso alero

de la radio y television, transformandose en una de las primeras
formas que tuvo el publico masivo para acercarse a la incipiente
musica rock.
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En los afios ochenta, la irrupcion del personal stereo,
walkman o reproductor de radio y casette portétil, permitio
escuchar musica mientras se caminaba o trotaba, pasd de

ser una experiencia abierta y compartida, a un sonido privado.
Entonces, cuando uno ve a ese joven caminando enajenado de
alguna forma, uno esta viendo el antecedente del nifio de hoy,
que estd pegado en el computador enfocado en una realidad
completamente individualizada.?

A través del tiempo, y aun con la competencia de nuevos y
atractivos medios de comunicacion —y los augurios de su B . A
inevitable fin— la radio no solo logrd sobrevivir exitosamente, se habian vendido mas de
sino que hoy es considerado el medio de comunicacion méas 750.000 radios portatiles.
confiable? para para los chilenos.

I

2l César Albornoz. Historiador y profesor adjunto PUC.

22 archi.cl




LA CAJA MAGICA

A inicios de los afos cincuenta, en Europa y Estados Unidos la
television era uno de los principales medios de comunicacion,
pero en Chile solo se trataba de un adelanto conocido entre
los estudiantes de ingenieria eléctrica. La television aterrizd
en el pals como experimentacion universitaria. De hecho, los
primeros trabajos estan alojados en escuelas especializadas
y no en entidades relacionadas con la comunicacion; en ese
momento la televisidn era una curiosidad técnica, no habia
todavia conciencia respecto de su influencia en las masas. Lo
importante era hacer funcionar las emisiones.?®

Los ensayos primitivos se registraron en el Departamento
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad
Catdlica, el 12 de diciembre de 1952.

Al mes siguiente, esta casa de estudios instalé un circuito
cerrado en los estudios de radio Mineria, en calle Moneda.
Desde aqui se transmitid el primer programa de television
artistico, el 7 de enero de 1953: los locutores Ratil Matas*

y Eleodoro Achondo,* junto a cantantes nacionales, como
Violeta Parra* y Lucho Gatica,* fueron parte de esta
verdadera hazafia. La imagen no fue del todo clara ni las
condiciones técnicas las mejores, pero aquella experiencia
demostrd que nuestro pals si estaba en condiciones de iniciar
el camino de esta desafiante industria.

Raul Matas
Mas conocido como “El Maestro”, fue un periodista, presen-
tador y locutor chileno de radio y television. Su carrera, de 64

anos, se desarrollé principalmente en Chile, Estados Unidos,
Espana y Argentina, transformandolo en uno de los principales
personajes en la historia de las comunicaciones en el pais.

Eleodoro Achondo
Destacado locutor y publicis-
ta, conocido en los medios
como “Lolo” Achondo, fue
voz caracteristica de radio.

Violeta Parra

Fue una artista chilena, reco-
nocida como una de las prin-
cipales folcloristas en Amé-
rica del Sur y divulgadora de
la musica popular del pais. En
1952, recorrio los barrios mas
pobres de Santiago de Chile,
las comunidades mineras y
las explotaciones agrarias,
recogiendo canciones an6-
nimas que después repetiria,
ya en 1954, en una serie de
programas radiofénicos para
Radio Chilena, emisora que la
proyecté al primer plano del
folclore nacional.

Lucho Gatica

El “Rey del Bolero”, fue uno
de los intérpretes de ese
género musical mas exitosos
en Hispanoamérica, con

13 discos de estudio a lo
largo de su carrera de mas
de 50 anos. Gatica también
participé como actor en 15
peliculas.

I
2 Sergio Durédn. Doctor (c) en Historia PUC.
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de 1936, la inicio la primera transmision
publica regular en el mundo. €l estudio y la
torre de transmision se instalo en el Alexandra
Palace, en el norte de Londres. Esas primeras
sefiales solo llegarian a unos veinte mil hogares
que pudieron disfrutar de una ambiciosa
programacion, como la coronacion del rey Jorge
VL. Sus pasos fueron seguidos por Estados
Unidos en 1939, coincidiendo con la Exposicion
Universal de Nueva York.

La British Broadcasting es el servicio publico de radio y television
del Reino Unido. Tiene su sede en la Broadcasting House en Lon-
dres. La BBC opera bajo el mandato de una carta real que garantiza
su independencia frente a controles de tipo politico o comercial.

(I




Fuente: Museo Histdrico Nacional.

El primer hito oficial de este medio en Chile se registré el

5 de octubre de 1957 en Valparaiso. Fue una transmision
inaldmbrica; la imagen y sonido alcanzaron el radio cercano
a un kildmetro y medio, desde la casa central universitaria
hasta el edificio del diario La Unién, frente a la Plaza Victoria.
Fueron dos afios de ensayo y error: el inicio de las primeras
transmisiones, de libre acceso, ocurrié el 21 de agosto de
1959. Ese dia, la Universidad Catélica —canal 13— comenzé
la era de la television abierta, de manera publica y periddica.
Al dia siguiente lo hizo UCV Television y, un aflo mas tarde, se
sumo la Universidad de Chile. Esta casa de estudios exhibio
imagenes originadas con equipos propios.

En sus inicios, costd que la television fuera masiva en Chile.
La falta de una ley que la regulara y los altos impuestos de
importacion de camaras, emisoras y aparatos receptores,
bloquearon cualquier intento. Ademas, se sumaba el temor

de las autoridades sobre la eventual influencia negativa

que este nuevo medio de comunicacion pudiera provocar

en la gente. Por eso autorizaron estas iniciativas, siempre y
cuando elevaran el nivel cultural de la sociedad chilena y no se
convirtiera en un negocio.

Las primeras, fueron emisiones en horarios reducidos y con
una programacion regulada por ley y sin publicidad. Quienes
lideraron este proyecto, abrazaron la épica de quienes sabian
que tenian entre manos el comienzo de una de las industrias
de informacioén y entretenimiento mas populares y creibles del
pais.
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TVN: television para todo el pais

El poder de la TV penetraba con fuerza en los hogares chilenos,
aunque solo en la zona central del pais. La maravilla tecnoldégica
no alcanzaba al resto de los compatriotas. A fines de los sesenta,
el Gobierno promovid la creacion de un canal del Estado, capaz
de integrar a todo Chile y reflejar los valores y costumbres, de
norte a sur. Para estos efectos, era necesario dotar al territorio
de una moderna red troncal de comunicaciones y hasta de un
sistema satelital, lo que ocurrié a través de la Empresa Nacional

de Telecomunicaciones*, Entel Chile, unavez mas al alerode la *

energia eléctrica.

El proyecto tuvo una aceptacion social masiva. A estas alturas, la
industria nacional fabricaba 71 mil televisores'y la cifra aumento
en anos posteriores. TVN fue el primero en tener cobertura
televisiva a nivel nacional. Sus transmisiones comenzaron a
principios de 1969, con versiones pilotos autdnomas en Arica,
Antofagasta y Punta Arenas. El 18 de septiembre de ese afio
salieron al aire, ya de manera estable, en Santiago y en las
ciudades cubiertas por la red de microondas de Entel.

I
t "La televisién del Estado de Chile y su integradora expansién nacional

por el extremo norte”, Meneses Javier y Perfetti Nicolas, Universidad
Catodlica de Valparaiso.
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Chilean -tv- way: corriendo el cerco de lo posible

A partir de los afos sesenta, la television chilena experimentd
un interesante desarrollo. Programas y transmisiones
emblematicos marcaron el inicio de una industria que
encandild a nuestros compatriotas. La tv debia ser masiva

o no era. En 1961, Canal 13 cubrié un radio de casi cuarenta
kilbmetros a la redonda y transmitioé, nada menos, que un
trozo de “La pérgola de las Flores”.

Sobraba creatividad, pero faltaba financiamiento. La ley
impedia que los canales recibieran ingresos a través de

la publicidad. Durante la etapa experimental universitaria

los canales tenian que disputar el presupuesto a otros
departamentos de la Universidad, era muy dificil defender el
auspicio de un programa frente a la compra de un telescopio,
de manera que la llegada de los auspiciadores se impuso
como una necesidad.?*

En 1961, el canal de la Universidad de Chile echd mano del
ingenio y fue el primero en correr la barrera de los posible: le
ensefaron al pubico a usar un televisor, mientras la camara
enfocaba claramente la marca del aparato.

En 1962, Mario Kreutzberger, Don Francisco —un joven
totalmente desconocido—, irrumpié con un novedoso
programa de variedades, en Canal 13. Era una apuesta inédita

I
24 Sergio Duran. Doctor (c) en Historia PUC.

en Chile, pero la formula llevaba afios de probado éxito en
Estados Unidos. Debutd con “Show dominical”, en agosto de
1962. El programa fue cancelado tras unos cuantos capitulos,
pero repuesto en pantalla el 3 de abril de 1965, ahora bajo la
marca “Sabados Gigantes”, con publico en el estudio, que
representaba a las personas comunes y corrientes.

setenta, la
ley de television limito la publicidad, entre otros,
no podia interrumpir los programas y estaba
limitada en sus horarios, es decir, habia una
cantidad de tiempo maximo de emision de estos
contenidos.




Parala version web del proyecto Revoluz100, se grabaron recreaciones
dela vida diaria como esta escena donde la television formaba parte de

la rutina familia.

_O:

La industria televisiva era muy joven cuando ocurrié un hecho
totalmente inesperado: los ojos del mundo se posaron en
Chile justo cuando el pais se convirtié en la sede del séptimo
Mundial de Fuatbol, en 1962. Que un pais pequefo, de escasos
recursos y, al fin del mundo, organizara una gesta deportiva de
nivel planetario, parecia una locura: “Porque no tenemos nada,
queremos hacerlo todo’, sostuvo el dirigente deportivo, Carlos
Dittborn.

Y si, fue una apuesta audaz, pero también un verdadero
regalo para el desarrollo de la television y las comunicaciones
nacionales: la necesidad de transmitir los partidos forzé la
importacion de equipos, los canales se asociaron con cadenas
internacionales. El despliegue técnico fue sorprendente

para una industria que hacia poco habia salido de su fase
experimental. Fue un salto gigante, su estreno en sociedad; el
interés por ver el mundial provocd, por ejemplo, que el parque
de televisores se multiplicara por cuatro o por cinco, pasamos
I

25 Sergio Duran. Doctor (c) en Historia PUC.

26 César Albornoz. Historiador y profesor adjunto PUC.

de cuatro mil televisores a veinte mil aparatos en un afo.
Crecieron las cifras de importacion y también se fabricaron
acd en Chile, con partes importadas, pero se armaban en
nuestro pais.?® En algunos hogares privilegiados, se cobraba
entrada a los vecinos que quisieron ver algun partido y ser
testigos histdricos de aquella gesta deportiva.

Y esto era solo el comienzo de un medio masivo de
comunicacion que también llegd para cambiar la cultura. La
imagen pasé a ser casi tan importante como el mensaje.?® Las
horas de programacion en pantalla de los canales comenzaron
a extenderse, en 1963. La television era un objeto de deseo

y orgullo en los hogares chilenos. La electricidad volvié a ser
protagonista de un cambio que transformaria la manera de
ver el mundo.
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Los canales dieron un salto enorme con las emisiones locales,
pero ¢Estarian preparadas para hacerlo con uno de los
grandes hitos que marcaron la historia de la Humanidad?

La primera transmision —en vivo y fuera del pais— tuvo lugar
el 9 de agosto de 1968, a ocho mil kildmetros de Chile. Gracias
a una sefal satelital, pudo verse una cueca bailada, desde la
embajada en Estados Unidos. Aquel hito sirvié de predmbulo
para una de las mas notables hazafias de las comunicaciones:
iTelevisar la llegada del hombre ala Luna!

Mientras el mundo debatia sobre el eventual éxito de la
jornada, en Santiago se hacian esfuerzos titanicos para que
los chilenos pudieran ser testigos de este memorable hito. La
noticia del desperfecto del satélite Intelsat 3 —que enviaria la
sefal desde la Luna— hizo sudar a los ingenieros de la estacién
de Longovilo de Entel. Contra reloj, nadie podia asegurar el

éxito de las maniobras de los profesionales chilenos, quienes,
ademas, debian esquivar los cerros para captar la sefial.

La presion era total y no habia espacio ni margen para el
error; las autoridades nacionales decretaron feriado el 21 de
julio de 1969. La idea era que todos disfrutaran la histérica
transmision de canal 13, sin cortes comerciales. El panorama
reunié a familias completas y amigos que tenfan la suerte de
tener un televisor. Alrededor de las once de la noche, los ojos
chilenos fueron testigos de este verdadero milagro y parte de
la historia de la humanidad.

Las ondas electromagnéticas viajaron, por primera vez, miles
de kildmetros para convertirse en imagen y transformar al
mundo en una aldea global.

presidencial televisado del 21 de
mayo se registro en 1962. Ese mismo
aflo, llegaron las primeras series
importadas a nuestro pais, mas
baratos que la produccion nacional,
como policiales, westerns, también
teleseries venezolanas y mexicanas.




Anos dorados: Canal 13 “le pone color”

Hasta 1978, los chilenos estaban acostumbrados a sintonizar
con una realidad contada en blanco y negro. Era lo mejor

que podian ofrecer los canales nacionales, muy atras de las
cadenas norteamericanas que habian comenzado a agregar el
color doce afios antes.

Algunas timidas pruebas se registraron justo en la noche

de clausura del Festival de Vifa del Mar, solo un pufiado de
personas las pudo disfrutar. Tres meses después, se autorizd
la transmisién en color bajo la norma NTSC;* Canal 13 fue la
primera estacidn en inaugurar oficialmente esta tecnologia,
con el programa “Esta noche es fiesta”, animado por César
Antonio Santis.

La magia del color llegd de manera masiva con la importacion
de aparatos compatibles con esta nueva norma. Supuso
importantes desafios en cuanto a iluminacion, vestuario,
magquillaje, escenografia, hubo que aprender todo de nuevo.
En ese periodo de ajuste ocurrieron,

como en todo, ensayo y error; algunas transmisiones con
presentadores que aparecian con rostros muy pocos naturales
o decorados, también muy chillones.

Para entonces la television seguia siendo un objeto de lujo;
los vecinos se reunian para compartir el privilegio de esta
notable experiencia. El aparato era un verdadero altar familiar,
normalmente ubicado en el living, se le ponia un panhito arriba
y figuritas de porcelana, toda la vida giraba en torno a éste.

NTSC es una abreviatura de National Television Standards
Comitee, llamado asi por el grupo que originalmente desa-
rrollé el sistema de televisidon en blanco y negro y, posterior-

mente, en color que se utiliza en los Estados Unidos, Japén y
muchos otros paises. Una imagen NTSC se compone de 525
lineas entrelazadas y se muestra a una velocidad de 29,97
cuadros por segundo

Si es chilena, es buena... pero no la tinica.

Los canales abiertos de television eran los lideres de la
industria audiovisual. Su servicio gratuito aseguraba altos
indices de sintonia. En mayo de 1987 —y con una década
de retraso respecto de Estados Unidos— debutd en Chile
la TV por cable, con oferta y programas distintos y, por
cierto, pagados por el cliente.

La empresa Metropolis liderd esta experiencia, que se
implementd en trescientos hogares de Providencia.

Entregd programacion propia y gustd. A fines de los
ochenta, los clientes ademas disfrutaron programacion via
satélite y accedieron al primer canal de deportes y otro de
noticias.

En 1991, la compafiia ofrecid sus servicios a diferentes
zonas de la ciudad.
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Desde los ochenta, la television chilena se convirtié en un
activo promotor de contenidos y produccién propios. Durante
la época dorada de la television local, la parrilla programatica
fue diversa. Las propuestas de entretenimiento e informacion
lideraron la sintonia y preferencias. La rutina televisiva estaba
adecuada a la de una familia tradicional, con un padre
proveedor y una madre dueha de casa. Entonces, partian con

emisiones destinadas a los nifos, luego surgieron los primeros

matinales y, al mediodia, habia programas de tipo misceléneo,
pensados para esta construccion un poco imaginaria de la
mujer que veia la television con un ojo, mientras que, con

el otro, estaba haciendo cualquier otra cosa. En la tarde,
coincidiendo con el retorno de los estudiantes desde el
colegio, comenzaban los programas familiares, dibujos
animados, series de accion. A partir de las ocho de la noche
—de nuevo coincidiendo con la llegada del padre—, se emitian
los programas para adultos, noticias primero, series, peliculas,
estelares musicales.?”

Programas de conversacion, teleseries, noticiarios y
variedades. Cada emision buscaba tocar la fibra del
espectador. La television le dio mayor épica al melodrama,
como en los terremotos o inundaciones de los afios ochenta,
donde estaba la informacidn de la sefiora Juanita con el agua
hasta los tobillos y el periodista también. Se registrd mayor
acercamiento al publico.?®

A estas alturas, los chilenos ya estaban capturados por la
pantalla chica: “¢Quién maté a Patricia?”, fue la pregunta que
trataron de responder durante cinco meses, en 1981. La duda
resonaba en todos quienes vieron los ciento seis capitulos

de “"La Madrastra”, primera telenovela producida y difundida

a color. Esta teleserie fue todo un hito que marcd una
generacion de televidentes y también se volvié determinante
para los programadores que apostaron fuertemente por el
género a través de la famosa “guerra de las teleseries’ que
sostenian afo a afno Canal 13 con Television Nacional.?®

La tele de aquellos afios era fiel compafiera de los hogares
chilenos y uno de los medios mas confiables para todos.
Tal como lo hizo la radio, aglutinaba a la familia de todas las
edades y clases sociales.
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Fuente: Canal 13.

Rol privado: semillero de
rostros y nuevos profesionales

El 23 de octubre de 1990, la television vivio un momento
histérico. Por primera vez salié al aire el primer canal
privado del pais, Megavision. Al principio, sus contenidos
estaban dirigidos a publicos de ingresos medios y altos;
pronto cambiaron el rumbo hacia audiencias mas masivas.
Solo siete meses después, en mayo de 1991, debutd el
segundo canal privado, La Red. Se trataba de un canal
alternativo, semillero de nuevos y frescos rostros de TV.

Este periodo de experimentacion encontrd terreno fértil
para lanzar, en agosto de 1995, Rock and Pop, el primer
canal dedicado especialmente a los jovenes. Su disruptiva
puesta en escena alimentd la programacioén de canal 2,
pero solo por cuatro anos: la sefal dejo de existir el 1 de
diciembre de 1999.



Durante estos afos, la televisidon cobré gran protagonismo
y fue estratégica en el liderazgo y difusion de campanas
solidarias, politicas, como también gravitante en la difusion
de acontecimientos mundiales; el terremoto de 1985"

fue uno de éstos: los hogares y animo chilenos quedaron,
literalmente, por el suelo; la televisiéon no solo registro los
detalles de la tragedia, sino que, a través del animador mas
querido y convocante de aquel entonces —Don Francisco—
Canal 13 liderd la cruzada solidaria Chile ayuda a Chile:
artistas, animadores y periodistas motivaron al publico a hacer
donaciones.

“Faltaban exactos trece minutos para la ocho de la noche, cuando
las regiones cuarta, quinta, sexta y Metropolitana sufrieron un
terremoto de 7,8 grados en la escala de Richter: 77 personas

murieron, 2.575 resultaron heridas y 979.792 damnificadas. Mas de
142 mil viviendas fueron destruidas, se cayeron puentes, pueblos
enteros afectados y sin servicios basicos.

Innovacion

Los televisores a tubo e incluso los blanco y negro hoy son
verdaderas piezas de museo. A partir de los anos dos mil, las
tecnologias irrumpieron con sorprendentes resoluciones y
pantallas planas que mejoraron aun mas la experiencia del
telespectador.

Si bien hasta los noventa este dispositivo se convirtio en un
verdadero teldn de fondo de las familias chilenas, colocado en
una repisa o gran mueble, en los dos mil pudieron disfrutar la
experiencia de una calidad de imagen muy superior. A fines de
esa década, plasmas y pantallas planas llegaron a reemplazar
a los antiguos y espaciosos aparatos, mas livianos, menos
gruesos, hasta se podian colgar, claro que eran un producto
de lujo por su alto consumo energético y altos valores en el
mercado.

Hito televisivo, como también lo fue, dos afios mas tarde, la
visita al pais del Papa Juan Pablo Segundo, en abril de 1987.
La tension politica de esos afos reforzd el valor de aquellas
jornadas histdricas; también el desafio de las transmisiones
que debian registrarse sin cortes y en vivo.

Era tal el poder de este medio de comunicacion que, a fines
de los ochenta, resultd vital en la promocidn de la franja
televisiva para el plebiscito del 88. Las opciones “Si" y “No”
tenfan quince minutos para capturar la atencion y convencer a
todos los chilenos que debian resolver, el 5 de octubre, sobre
el futuro politico del pais.

La vida estaba pasando frente a los ojos del mundo, incluidos
los chilenos. La tele permitio, desde la comodidad del hogar,
ser espectadores, nada menos que de la primera guerra
televisada, la del Golfo Pérsico, liderada por Estados Unidos
contra Irak, por la anexion territorial de Kuwait, en enero de
1991.

Asi es que la verdadera revolucion de imagen aterrizé en
noviembre de 2009, cuando Canal 13 se convirtio en la
primera sefal abierta en ofrecer contenidos en alta definicion.
La calidad HD, ultray full HD llegé con los monitores LCD,
LED y OLED con bajo consumo, mas econdmicos y que,
ademas, permitieron conectarse con internet y usar sus
aplicaciones.

La tecnologia no ha parado de ofrecer alternativas y formatos
aun mas realistas e inmersivos, como la ultra alta definicion 4k
y 8K y aparatos con pantallas curvas.

Televisores inteligentes o Smart tv, tan diferentes de los
primeros prototipos, pero, como ayer, parte del patrimonio
sentimental que ayuda a forjar memoria e identidad.!

Evolucidén y medidas (aproximadas) de las pantallas:
390 mm 100 mm 90 mm 40 mm 10 mm 3mm
CRTTV PDPTV LCDTV LED LCDTV SUPER LEDTV OLEDTV
I
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S U2E010 A PARTIR DE LOS ANOS SETENTA Y OCHENTA, TENEMOS LAS

&Y PRIMERAS GENERACIONES TELEVISADAS EN CHILE, QUE NO VEN

I ESTE APARATO COMO ALGO QUE RECIEN LLEGA A LA CASA, SINO

'?'?'?‘?'?'7?'?'?'?'?‘?'*?'?:Z-f"U.f QUE CRECEN CON ESTA TECNOLOGIA. Eso es muy determinante para

2 modelar laidentidad generacional de una parte importante de la

o sociedad, también la memoria —lo queramos o no—: pasa mucho

que hay gente que reniega de la television que la ve como algo vulgar,

=TT rrelevante, pero, aunque no lo admitan, casi todos y todas nos sabemos

.. las canciones, recordamos a tales o cuales personajes, e incluso, sin
Coliiliiiiiiiioo o querer, un comercial o algln rostro; eso es cultura—queramoslo o no—
S esoes memoria, identidad. Somos —para bien o para mal— PARTE DE

... LATELEVISION que hemos visto.

Video Club

La experiencia de ver lo que quieroy

cuando quiero comenzo con las peliculas
y la llegada de los videoclubs, locales que
arrendaban los films en formato cassette ! ‘
de VHS y Betamax: jPor primera vez — | P i (,_. h

: Mmunnﬁmm :

hacia los afios ochenta— los chilenos
pudieron poner en pausa una pelicula o
retrocederla y avanzarla cuantas veces
quisieran!

Recreacion del
clasico video
club.




Streaming: television que quiero,
donde quiero
y a la hora que quiero

En septiembre de 2011, los chilenos sumaron una nueva palabra en su
vocabulario: streaming.* En simple, una tecnologia multimedia capaz de
enviar contenidos de video y audio a cualquier dispositivo conectado a
internet, en el momento que el usuario quiera: si en los afios cincuenta o
sesenta habia que escuchar a la Desideria y se comentaba la radionovela;
luego, en los ochenta y noventa parecia un imperativo ver las teleseries de
moda, ahora hay que ver la serie que estd marcando tendencia en alguna
plataforma de streaming.®°

Netflix* clavo las primeras banderas de esta nueva forma de ver series,
peliculas y documentales. Diez afios después, aquella plataforma convive
con otras similares y atractivas, como Amazon; HBO Go; Disney+ y Apple
TV'y se han convertido en parte de las rutinas de los hogares chilenos, qué
decir de los nifios o nativos digitales,* quienes no solo exigen el contenido,
sino que lo quieren de inmediato y hasta diez veces; ellos no saben lo que es
una espera, lo que va moldeando sus personalidades, el individualismo y la
interaccion instanténea que antes no existia 3

Cifras que, durante la pandemia por coronavirus, se dispararon ain mas. Los
tréficos de video streaming, en ciertos casos, llegaron a cuadruplicarse.*
Como se vera mas adelante, este sistema de transmision de contenido
audiovisual ofrece otras multiples utilidades a través de redes sociales.

Las ventajas del streaming modificaron el comodo escenario en el que, hasta
esos anos, se habian manejado los canales tradicionales de television. La
baja general de audiencia obligd a realizar fuertes cambios en la industria.*

que el 59% de los adultos chilenos
consumio algun contenido via streaming
y mas de la mitad hizo alguna “maratén”
con visionados de minimo cinco horas de
corrido, en 2019.

Revista "“Qué Pasa”. Locos por el streaming: ;Cudnto estamos
gastando en este tipo de contenido? latercera.com

I
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Streaming

Es la tecnologia que permite transmitir ar-
chivos de audio y video en un flujo continuo a
través de una conexion a Internet aldambrica o
inaldmbrica, ya sea en vivo o grabado, que se
puede disfrutar en computadoras y apara-
tos méviles y en tiempo real. Los podcasts,
webcasts, las peliculas, los programas de TV
y los videos musicales son tipos comunes de
contenido de streaming.

Netflix

Es un servicio de streaming por suscripcion,
que les permite a sus miembros ver series y
peliculas sin publicidades en un dispositivo con

conexion a internet.

El concepto nativo digital se refiere a todos
aquellas personas que han nacido en la era
digital tras la explosién de las nuevas tecnolo-
gias.

En 2020, por ejemplo, cerca del 75% del uso de
internet, fue para streaming y videos, llegando
a un 86% del total de las conexiones, el 9 de
agosto de ese ano. De acuerdo con cifras de
Entel, servicios como Amazon Prime Video
(561%), Netfiix (30%) y Spotify (26%) fueron los
mas utilizados por sus clientes.

Fuente: latercera.com

En 1993, la Universidad de Chile cedié la con-
cesién al grupo venezolano Cisneros. Desde
ese ano, la sefal pasé por otros tres diferentes
duenos. En tanto, durante 2010, la Universidad
Catdlica traspaso la mayor parte de su propie-
dad al Grupo Luksic y se convirtié en el Unico

dueno de canal 13, en 2017.

Y a fines de 2011, el grupo Claro vendio el
primer canal privado de Chile al grupo Bethia,
conglomerado que confirmd la venta de casi
un tercio de sus acciones al grupo estadouni-
dense Discovery Communications, en 2016.




“Estamos bien,
en el refugio, los 33”:
Chile on demand

Como nunca, la tecnologia
puso en el centro del mundo
al pais, a través de la infartante
historia de los treinta y tres
mineros atrapados en el pique
San José, en 2010. Luego de
sesenta y nueve dias bajo
tierra, la noticia de su rescate
recorrié el mundo, asi como el
pequeno papel donde dieron

sefales de vida: "Estamos bien,

en el refugio, los 33.”

El 13 de octubre de ese afio,
se registrd un récord de
audiencia en la television
mundial, teniendo a Chile

I
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como protagonista y, una vez

mas, gracias a la revolucion de
la electricidad y la tecnologia
que lo hicieron posible.r Se
estima que la transmision de
la salida desde los escombros
de la mina convocd a unos mil
millones de espectadores de
todo el mundo: los mineros
son como el storytelling

mas potente que hemos
tenido como pairs: tienes el
enemigo, el héroe o salvador
y la adversidad; también los
engranajes que iban a facilitar
la salida de estos héroes.?

La tele soy yo

Youtube,* asi como las populares
Facebook, Instagram y Twich,*
revolucionaron las transmisiones en
vivo con contenidos espontaneos

e interaccion auténtica y directa.

Todo un hit durante la pandemia por

Covid-19. Asi, cada persona pudo

convertirse en un verdadero canal de

bolsillo.
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YouTube es un sitio web de origen
estadounidense dedicado a com-
partir videos. Presenta una variedad
de clips de peliculas, programas de
television y videos musicales, asi
como contenidos amateurs como
videoblogs y YouTube Gaming. Nacié
en febrero de 2005.

Twitch es una plataforma pertene-
ciente a Amazon, Inc.; permite realizar
transmisiones en vivo. Tiene como
funcioén principal la retransmision de
videojuegos en directo, un campo

en el que tiene como competidor a
YouTube. Nacié en junio de 2011.
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Entretenimiento
Yy comunicaciones

SE ENCIENDEN LOS JUEGOS

Los juegos electronicos fueron un drea de desarrollo
tecnoldgico y actividad humana totalmente nueva y
revolucionaria. Los flippers y maquinas Arcade —con su
popular Pac Man, entre otros— fueron los reyes indiscutidos
de la diversidn de nifios y jévenes norteamericanos

en la década de los sesenta. Se trataba de juegos
electrodependientes; se activaban, en esa época, al
insertar fichas que se compraban en la boleteria de locales
especializados. Cada una daba derecho a solo segundos
de entretencidn. Al presionar el botdn start, comenzaba la
experiencia y el odioso mensaje game over avisaba cuando
terminaba la partida.

La novedad también llegd a Chile e hipnotizé a jovenes y
adultos. La época de oro se registré en los afos setenta y
década de los ochenta.®? Los juegos “Diana”y los “Delta”
fueron pioneros en este rubro y verdaderos clubes sociales.
En estos espacios habia mucho oficinista, mucho olor

a cigarro, escolares, toda una exposicion de gente

I
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juegos electronicos desarrollados en
Chile, fue resultado de una adaptacion
de un videojuego japonés, conocido
como “Profesor Delta”. Se trataba

de preguntas sobre conocimientos
generales —preparadas por Donato
Torello, el mismo que hacia los puzzles
del diario “€l Mercurio”—. Una carita
iba cambiando de color y mostraba un
rostro preocupado si pasaba el tiempo'y
el jugador no contestaba.

concentrada jugando, mezclado al atractivo de maquinas
con sonidos y luces, un ambiente muy estimulante para los
ninos.s®

Para ese tiempo, ya estaba en desarrollo el primer gigante

de la multimillonaria area de la entretencion. En 1977 salié a

la venta la primera generacion de consolas de videojuegos
caseras Atari Video Computer System (VCS) con su joystick.
Aquella generacion aterrizé en Chile en 1982, distribuidas por
la firma nacional COELSA.

Este invento, definitivamente, cambid la forma en que los
ninos y jévenes chilenos podian entretenerse. Funcionaba
con cartuchos de juegos que podian comprar € intercambiar
con sus amigos. La interaccién era simple y con movimientos
sencillos y repetitivos, pero los chicos sentian que eran parte
de un selecto y exclusivo grupo: la pantalla no solo servia
para ver television, sino que también para sumergirse en
un mundo que te generaba un escapismo, un relajo, una



entretencidon, una forma de interactuar con amigos:3*
Missile Command, Asteroids, Galaxian, Dig Dug y Pac-Man;
fueron algunos de los favoritos que convirtieron los livings
de las casas en verdaderos parques de entretenciones. Pero
acaso uno de los preferidos fue Space Invaders, que vendid
mas de diez millones de unidades en el mundo, en 1982: fue
un videojuego super impactante, porque experimentabas
la sensacidn de que la television te estaba hablando
directamente a ti y ademas tu podias mover los elementos
de la pantalla, o sea, con interaccion.®

Durante los noventa, aparecieron otros fuertes competidores,
como Nintendo* y Play Station.* Aquellas consolas
sofisticaron el nivel gréfico, era mas cdmodo jugar Mortal
Kombat* en tu casa, con tus amigos, tus vecinos,
companeros de curso, que ir a comprar una ficha al local.
Entonces los negocios de flippers comenzaron a cerrarse y
quedaron relegados como espacios de museo.

A mediados de la década, con internet de fondo, el cambio fue
aun mas radical. Los computadores se transformaron en una
plataforma muy deseada y querida, pues, ademas, permitieron
jugar en linea. El videojuego ha sido la plaza publica que

ha facilitado que los chicos mantengan una comunicacion
constante, dia a dia, y eso es fascinante. En la actualidad,

el juego en linea no solo es un estandar y un ‘de facto” en
este tipo de entretencion, sino que se ha transformado en
una verdadera industria, vinculada a la publicidad.¢

En el afno 1996, llegd la primera consola de 64 bits, Nintendo 64,
todo un hito para esta firma. Su lanzamiento vino acompanado
por el juego “Super Mario 64", considerado por muchos el mejor
videojuego de la historia.

Play Station

Es el nombre de una serie de consolas de videojuegos creadas y de-
sarrolladas por Sony Interactive Entertainment. Han estado presentes
en la quinta, sexta, séptima, octava y novena generacion de video-
consolas, la compafia promotora esta actualmente en el mercado
con su PlayStation 5. Introducida al mercado en diciembre de 1994.

Mortal Kombat es una franquicia de videojuego de lucha creada
por Ed Boon y John Tobias en 1992. Las cuatro primeras entregas
fueron distribuidas por Midway Games y lanzadas principalmente
en maquinas arcade; posteriormente estuvieron disponibles en
consolas domeésticas.
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Entrando al afilo dos mil, algunas generaciones de padres
encontraron en estos pasatiempos electrénicos un enlace
de conexion familiar. Se empezd a generar un verdadero
puente generacional, en el sentido de lo que tu hijo jugaba
tenia codigos que tu ya entendias, como ‘doble a la
derecha, salta aqui, abre este cofre, saca tu espada’, de tal
manera que permitieron fijar experiencias compartidas y
estrechar el vinculo.¥

El nuevo milenio profundizé el desarrollo de nuevas y mas
sofisticadas tecnologias de juego. En 2010, fue el debut de
la primera generacion Kinect,* que incluia el reconocimiento
corporal en 3D, facial y hasta de voz. Nifios y jévenes dejaron a
un lado los controles y usaron su cuerpo, como experiencia de
juego mas inmersiva, para quienes tenian la Xbox 360.*

La busqueda incesante del perfeccionamiento abrié paso,
en 2016, a novedosas férmulas de juego y trabajo, como los
Hole lens*, que trajeron la realidad aumentada, a través de
experiencias holograficas y pantallas montadas en la cabeza.

Un imperio de la entretencion que ha marcado a todas

las generaciones y lo seguird haciendo, aportando nuevas
habilidades, una cultura y forma de socializar que es
indiscutida y que tiene, una vez mas, la energia eléctrica como
base.

Kinect fue el dispositivo llamado a mejorar la experiencia de juego
de los usuarios de Xbox, videoconsola presente en el mercado desde
2005. Siguiendo los pasos de sus competidores directos, Microsoft
desarroll6 la primera generacion de Kinect, puesta a la venta junto
con la flamante Xbox 360 en 2010.

La XBox 360 es la segunda videoconsola de sobremesa de la
marca Xbox producida por Microsoft, en 2005. Permite alrededor
de 8 horas de juego continuo sin ningun problema ya que esta

se autoapaga cuando detecta el calentamiento y solo volvera a
encender cuando se enfrie. El sistema incorpora un puerto especial
para agregar un disco duro externo y es compatible con la mayoria
de los aparatos con conector USB. El 20 de abril de 2016, Microsoft
anunci6 la descontinuacion de la videoconsola en todo el mundo.

Los Hole lens, son un par de lentes inteligentes de realidad mixta
desarrollados y fabricados por Microsoft. Este dispositivo tiene una
computadora integrada directamente en los auriculares, no requiere
cables ni siquiera un teléfono inteligente. Fue la primera pantalla
montada en la cabeza, que ejecutd la plataforma Windows Mixed
Reality, en el sistema operativo de computadora Windows 10: los
ojos obtienen sorprendentes imagenes en 3D.




El reinado de cuadernos, archivadores y lapices fue
indiscutido hasta los ochenta, hasta que irrumpid la red de
redes, internet.* La llegada de los computadores personales
revoluciond todo, uno mas de los pasos gigantes que la
energia eléctrica posibilitd en el ultimo siglo y medio.

Si bien el primer computador aterrizé en la aduana de
Valparaiso en la década de los setenta, no fue hasta mediados
de los ochenta que este aparato comenzd a cambiar la
manera de aprender y conectarse. Computadores personales,
el programa Windows y dispositivos de almacenamiento,
como los disquetes* o los mas sofisticados CD-ROM*
comenzaron, de a poco, a penetrar en los hogares y oficinas
chilenos.

Mientras se reemplazaban las maquinas de escribir por el
formato Word, investigadores de las principales universidades

— INTERNET, LA NUEVA REVOLUCION

chilenas estaban afanados en comprender e implementar la
desconocida, pero atrayente internet.

Unir personas, experiencias y conocimiento a través de
cables, partié como una iniciativa universitaria. En 1986,
investigadores lograron lo que parecia imposible, enviar

el primer mail desde el Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Chile. A cuatro estaciones
de Metro, los ingenieros del Departamento de Ingenieria
informatica de la Usach abrieron con emocién la bandeja
de entrada: “Si te llega este correo, abrimos una botella de
champagne’, decia el mensaje. En 1993, Chile ingresé de
manera formal a la supercarretera de la informacion y cinco
aflos después, se registréd el dominio “.cl” para los sitios
locales.

Internet

Es una gran red de
ordenadores a nivel mundial,
que pueden intercambiar
informacion entre ellos. Se
pueden comunicar, porque
estan unidos a través de
conexiones telefénicas,
cable, ondas u otro tipo

de tecnologia, gracias a

que utilizan un lenguaje o
protocolo comun el TCP/

IP, es decir, normas que

nos dicen cémo tienen que
viajar los datos por la red.
Sus origenes se remontan a
1969, cuando se establecié
la primera conexion de
computadoras conocida
como ARPANET, entre tres
Universidades en California y
otra en Utah, Estados Unidos.

Disquete

disquete.

Es un medio de almacenamiento
compuesto por un disco como medio

de depdsito magnético delgado y

flexible, sellado en un soporte de plastico
rectangular revestido con tela que elimina
las particulas de polvo. Los disquetes

son leidos y escritos por una unidad de

CD-ROM

Un CD-ROM, es un disco
compacto que utiliza rayos
laser para leer informacion
en formato digital. El
CD-ROM estandar fue
establecido en 1985 por
Sony y Philips.

A
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. : ﬁ ﬁ . ﬁ . ﬁ El nuevo milenio olia a futuro, pero solo el

ESEIEIEIENEIN 16.6% de los chilenos tenfa acceso a internet

S an el 2000. Avanzados los afos. las cifras computadoras conectadas en redes se remonta a los
... crecieron a un ritmo insospechado, nueve de aflos sesenta. Cientificos y profesores de las principales
BESRSNNN iez h t o | . . . .
------------------ cada diez hogares tuvo conexion, aunque la universidades del mundo trabajaban en sus propios
BEDOONaN calidad no ha sido la misma para todos.

SIS ENIEIENN proyectos y deseaban comunicar sus experiencias
SOSHNNNN con sus colegas localizados en lugares distantes,
MMM ‘ experimentando con conexiones de computadoras para
SERISOID 2000 2012 tratar de compartir la informacion.
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IR de chilenos mayores de 18 afios entraron a Youtube
SN para buscar informacion sobre una marca, producto
] o servicios o vieron un video demostrativo antes de
SO comprar, en 2020. Y cinco de cada diez usuarios,
SRRSO declard haber comprado algo que vio en un video de
e esta plataforma.”

R o *latercera.com

.................................... Produccion R100.




altavista

AltaVista nacid el 15 de diciembre de
1995 como un motor de busqueda
de péginas y archivos a través de
una red publica. De inmediato se
destaco por sus aspectos técnicos,

Mozilla Firefox es un
navegador web libre

Netscape Navigator fue un
navegador web, el primer
producto comercial de

la compaiiia Netscape
Communications creada
por Marc Andreessen,
cuando se encontraba

en el National Center
for Supercomputing
Applications de la
Universidad de lllinois
en Urbana-Champaign,
lanzado en 1995.

con un rastreador rapido y un potente
hardware. Se convirtié en el preferido
de los usuarios gracias a una simple
interfaz y por la gran cantidad de
sitios indexados: solo en su primer dia
de operacién recibié 300 mil visitas

y en dos ainos llegé a los 80 millones.
Fue el primer motor de busqueda
multimedia de la web y ofrecid el
primer indice de Internet. En 2003,
fue comprado por Yahoo!, operando
cerca de ocho afilos como un servicio
independiente compitiendo contra

el propio Yahoo!. El 2011, el motor de
busquedas de AltaVista fue retirado y
sustituido por Bing.

y de cédigo abierto

desarrollado para

distintas plataformas.
Esta coordinado por la
Corporacién Mozilla y la
Fundacion Mozilla. Usa

el motor Gecko para
renderizar paginas web, el
cual implementa actuales
y futuros estandares web;
nacio el 23 de septiembre
de 2002.

Internet Explorer es una
serie de navegadores web
graficos desarrollados por
Microsoft para el sistema
operativo Microsoft
Windows desde 1995.

Se lanzd por primera vez
como parte del paquete
complementario Plus! para
Windows 95 ese aho.

Poco a poco, las nuevas tecnologias se volvieron mas
familiares. A mediados de los noventa, los chilenos

pudieron disfrutar la busqueda de contenido a través de

los navegadores Nescape*y Alta Vista*: el pais comenzaba

a experimentar el futuro. Mas adelante, seria el turno de
Internet Explorer*, Mozilla Firefox* y Chrome* con el gigante
y rey de internet Google* de fondo.

*

@ chrome

Google Chrome es un
navegador web de cédigo
cerrado desarrollado por
Google, aunque derivado de
proyectos de cédigo abierto.
Esta disponible gratuitamente.
El nombre del navegador
deriva del término en inglés
usado para el marco de la
interfaz grafica de usuario;
nacio el 2 de septiembre

de 2008. Actualmente,
Google cuenta con mas de
60.000 empleados en 50
paises y desarrolla cientos

de productos que utilizan
miles de millones de personas
en todo el mundo, como
YouTube, Android, Gmail o,
por supuesto, la busqueda de
Google.

Google

Google, nacié como un proyecto

universitario, en 1997. Se basé
en organizar y distribuir una
gran cantidad de informacién
en la web, es decir, un motor
de busqueda por Internet.
Teniendo desde sus inicios una
estructuracion de prioridad o
jerarquia entre los resultados
arrojados ante una consulta,
estos son visualizados en un
listado donde el que tenga un
mejor posicionamiento en la
web saldra primero.

Los “robots” de su navegador
le permiten rastrear,

ordenar y clasificar toda la
informacién que hay en la red,
transformandola en enlaces y
ofreciendo una lista ordenada
segun su propio criterio.
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Asi, las plataformas electronicas fueron cada vez mas masivas.
Los trabajos comenzaron a respaldarse en discos duros* y,
desde 2011, en la nube.* Los chilenos comenzaron a dedicar
cada vez mas tiempo a contenidos por internet.

Cuando hablamos de “la nube”, se hace

referencia al término anglosajon cloud

computing, que apunta a la posibilidad

de almacenar archivos en maquinas

especializadas para estos fines ubicadas en algun lugar del
mundo; si bien no sabemos dénde estan, podemos acceder a
ellas a través de internet.

Un disco duro es una unidad de
hardware que se usa para almacenar
contenido y datos digitales en las
computadoras. Todos los ordenadores
tienen un disco duro interno, pero
también hay discos duros externos
que pueden usarse para ampliar dicha
capacidad.




Produccion R100.

EL MUNDO EN LA PALMA DE UNA MANO

En marzo de 1989, unos cuantos chilenos vivieron, por
primera vez, la libertad de hablar por teléfono desde cualquier
lugar, incluso en movimiento. La revolucionaria tecnologia de
los moviles llegd a Santiago casi una década después de su
debut en el mundo. Eran tan grandes y pesados, como los

de las peliculas de guerra. Fueron conocidos como “ladrillos”,
pero igual se convirtieron en un verdadero objeto de deseo y
simbolo de estatus. Mas de algun chileno recurrid al ingenio

y simuld tener un falso prototipo, conocido como “celular de
palo”.

Los reales podian recibir y hacer llamadas sin estar
conectados a una red fija y fueron la alternativa mas concreta
para dejar de esperar los hasta dos afios que tardaba la
compania de teléfonos en instalar en casas y oficinas los
aparatos fijos.

Costaban mas de mil ddlares, sus primeros usuarios fueron
ejecutivos de exclusivas empresas. El lujo costaba caro,

se cobraba tanto al emisor como al receptor del llamado,
unos cinco mil pesos por un par de minutos. Estos aparatos
necesitaban cargarse varias horas sobre una base conectada
I

38 latercera.com

%9 |bidem.

a la corriente eléctrica. A fines de los ochenta, menos de cinco
mil personas tenian este revolucionario aparato. Una exclusiva
minoria, frente al reinado del millén de teléfonos fijos de aquel
entonces.®®

A mediados de los noventa los dispositivos comenzaron a
achicarse y abaratar sus costos. En 1999, diez afios después
de su arribo al pais, ya habia mas de dos millones de
suscriptores.® Durante el nuevo milenio, su venta se volvid
explosiva. E/ gran hito ocurrid cuando se paso a ver internet
desde el teléfono, de uso extendido entre los chilenos.*° En
2007, el Ipohone —y su sistema operativo IOS—sorprendié al
mundo. Fue el primer smart phone* o teléfono inteligente.
Pronto llegaron nuevos actores, como Android.

Un smartphone es un teléfono celular con pantalla tactil y un
robusto sistema operativo con el que los usuarios pueden co-

nectarse a internet, instalar aplicaciones y llevar a cabo muchas
de las actividades que se podrian realizar en una computadora.

40 Claudia Labarca. Periodista y profesora Facultad de Comunicaciones PUC.




tiene un celular y medio. Su uso fue tan extendido, que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones resolvid usarlos como parlantes en casos

de emergencia. €l Sistema de Alerta para celulares permite enviar
informacion a los teléfonos en caso de riesgos de maremotos, erupciones
volcanicas, incendios forestales, entre otros, a zonas geo referenciadas.

La tecnologia touch —o tactil— acelerd procesos, permitié navegar por
internet, escuchar musica, usar una agenda sencilla y, ademas, hablar por
teléfono.

Al afo siguiente, fue el estreno de las apps,* o aplicaciones, como mensajeria,
mapas, redes sociales, juegos y sitios de compra. En 2011, los fonos
sorprendieron con un asistente virtual* que reconocia la voz y permitia
hacerle preguntas como si se tratara de seres humanos.

Los chilenos se subieron masivamente al carro de la tecnologia; en 2020, las
ondas de mas de veinticinco millones de celulares recorren los rincones de
todo el pais. Dispositivos ultralivianos, con potentes procesadores, veloces y
sorprendentes resoluciones se convirtieron en una verdadera oficina mévil de
bolsillo, todos funcionando gracias a la carga con electricidad.

_O:

Las cartas, la postal, el llamado telefénico, el télex, el fax, hasta entonces,
eran la forma de comunicacion tradicionales. Los correos electrénicos
dieron un salto cualitativo en la comunicacion; sin embargo, en los afios

dos mil, las redes sociales* irrumpieron con el poder de la comunicacién
instantanea, econdmica y al alcance de la mano. Derribaron las fronteras de lo
posible, modificaron la manera en que las personas se conectaron a diario y
demostraron que simples emoticones podian tener mas poder que cualquier
autoridad. Permearon la vida de las personas, mucho mas que otros medios de
comunicacion y a una velocidad que nunca tuvo ningtn otro medio.*

En 2002, por primera vez, los jévenes chilenos sintieron el placer de compartir
textos y fotos personales y luego recibir comentarios, a través de Fotolog.*
Casi cinco millones de usuarios convirtieron a Chile en el pais con mas cuentas
del mundo. Expertos consideran que fueron claves en la coordinaciéon masiva
de hechos como las movilizaciones estudiantiles de 2006, mas conocidas
como “La revolucion pinguina”

I
4 Claudia Labarca. Periodista y profesora Facultad de Comunicaciones PUC.
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Una aplicacion mévil o app, es una aplicacion
informatica disenada para ser ejecutada

en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles.

Control por voz que ahorra tiempo e inte-
racciones para sustituirlo Unicamente por las
palabras. Una persona se comunica usando
la voz y el asistente virtual lo procesa, inter-
preta y responde de la misma manera.

Las redes sociales son estructuras formadas
en Internet por personas u organizaciones
que se conectan a partir de intereses o
valores comunes. A través de ellas, se crean
relaciones entre individuos o empresas de
forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

Fue el sitio web de publicacién de fotografias
mas grande del mundo. Dedicado a blogs fo-
tograficos, conocidos genéricamente como
fotologs. Su ultimo eslogan fue: Share your
world with the world (“Comparte tu mundo
con el mundo”).




Por ese tiempo, Linkedin* permitié construir redes de conexiones entre LinkedlIn es una red social orientada al uso
profesionales y se convirtié en una verdadera vitrina laboral donde encontrar empresarial, a los negocios y al empleo.
Partiendo del perfil de cada usuario, quien
libremente revela su experiencia laboral
ademas de sus destrezas, la web pone en
contacto a millones de empresas y empleados.

ideas, personas para hacer negocios y hasta promocionar servicios. En
20083, la red MySpace* facilitd la posibilidad de compartir musica, video
y hasta enlaces. Cada usuario pudo mostrar al mundo sus gustos y
preferencias y encontrar personas con sus mismos intereses.

La inteli . ifcial | . | L . h Myspace almacené mas de 53 millones de
a inteligencia artificial y sus algoritmos las convirtieron en insospechados ey sedlss C o de e

espacios de liderazgo, creacion de fieles y también criticas audiencias que millones de artistas, erigiéndose como un
concentraron el poder en un corazdn y pulgar virtual. referente cultural para toda una generacion.

_O:

En diciembre de 2019, comenzo la peor pandemia que azotara al mundo
en cien anos. Mientras el planeta detuvo su marcha, varios sectores de la
industria, como la energética, se convirtieron en esenciales para frenar la
propagacion del virus. Si en tiempos normales la electricidad era basica,
durante la pandemia se volvio vital para el sistema de salud, el teletrabajo,
las clases online y para las comunicaciones. Todas estas actividades habrian
sido imposibles sin este suministro basico. Una ciudad electrodependiente
volvio esta industria esencial #

las redes sociales, quienes querian sus “quince
minutos de fama” debian tener un blog, donde
se exponian los gustos personales, musica,

cine y cualquier tema en particular. Las “redes
abuelas” fueron el perfecto abono para otras mas
sofisticadas como Facebook, en 2004; Twitter,
en 2006; Whatsapp, en 2009; Instagram, en
2010 y Tik Tok, en 2018, entre otros. Permitieron
comunicarse de manera rapida con cualquier
persona, en cualquier parte del mundo e incluso
con seres inalcanzables, como algun artista,
celebridad o deportista famoso.

I
42 energiaestrategica.com:; blogs.iadb.org; revistaei.cl
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4
El Cine

EL FULGOR DE LA PANTALLA
GRANDE

Hacia el 1900, los hogares eran practicamente el epicentro de una vida
sosegada, tradicional y muy esforzada. Las mujeres mas acomodadas vibraban
con la lectura romantica y el intercambio de cartas; paseos al atardecer

en carruaje por el Parque Cousino; también disfrutaban las carreras en el

Club Hipico, las dperas montadas en el Teatro Municipal y los bailes de alta
sociedad.*® Panorama a parte era visitar y recibir amigas y parientes a la hora
del té; celebrar veladas junto al piano, acompanadas de gargantas afinadas
que entretenian con su canto; mientras, los varones desplegaban su pasion,
entre otros, por los juegos de naipes.

El tiempo libre de la mayoria, en cambio, corria bajo los limites de lo posible.
En las calles, los nifos de origen mas modesto se entretenian con juegos
tradicionales, como “al pillarse” y “la gallinita ciega”. Los juguetes importados
del Bazar Aleman de Krauss Hnos.* eran un suefio, un modelo para infancias
mas privilegiadas.

Hasta fines de siglo antepasado, el teatro era una entretencion reservada para
los bolsillos mas abultados y se concentraba, basicamente en el centro, donde
residia la élite. Pero, un revolucionario invento cambid la tradicional rutina: el
arribo de la pantalla grande. En Chile, el cine debutd en el Teatro Unién Central
de Santiago, con el primer programa cinematografico, en 1896.

La novedosa técnica atizd la curiosidad del fotdgrafo chileno Luis Oddo,
quien descifrd los secretos del arte de la filmacion y registré —de manera muy
artesanal— escenas de la vida cotidiana en la ciudad de Iquique, ciudad que
vivia la fiebre y bonanza del salitre, en mayo de 1897. Todo ese material dio
origen al primer corto documental chileno, “Una cueca en Cavancha’, que se
exhibio en el Saldn de la Filarmonica de esa ciudad. Aquella pieza dio inicio
formal al incipiente desarrollo de una industria austera, poco articulada, pero
cien por ciento chilena.

Fundado por los hermanos Krauss en 1875, fue la jugueteria mas importante de

Santiago. Su demolicién data de la década del 80. Actualmente, se encuentra en el
lugar un edificio revestido con placas de cristal.

I
4% memoriachilena.gob.cl
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Fuente: Museo Histdrico Nacional y Biblioteca Nacional.

pelicula chilena, “Manuel Rodriguez”,
durd solo veinte minutos. Hoy se
conserva un fragmento en los archivos
de la Cineteca Nacional.

iPuedes ver un fragmento acd!




1920y 1927 se registro el auge del cine chileno,
con la produccion de mas de cincuenta
largometrajes, por cierto, todos mudos. Uno de
éstos, fue el documental sobre la muerte del
dirigente sindical, Emilio Recabarren. Aquella
pieza registro, por primera vez, la forma de vida
de los santiaguinos de a pie.

jConoce mas aca!

del siglo XX, los cinéfilos sumaron una nueva
experiencia frente a la pantalla grande. €l
“Noticiario Emelco”; “El mundo al instante” o
“Reporter £ss0”, entre otras, se convirtieron en
todo un clasico de las funciones rotativas. E&ran
filmes que, en diez minutos, informaban sobre
las noticias mas relevantes de Chile y el mundo,
como teloneros de la pelicula principal.



Los Walt Disney chilenos

Si bien los primeros ensayos de animaciones chilenas se regis-
traron durante el periodo del cine mudo, “15 mil dibujos” es la
pelicula de animacién mas antigua de la que se tiene registro
(1942). Sus creadores, Carlos Trupp y Jaime Escudero, quisieron
convertirse en los Walt Disney chilensis. Tiene un personaje muy
criollo, un cédndor —antecesor de Condorito—, vestido como un
roto chileno, es una hermosura de dibujo.!

Disfrutaun
fragmento de
“15 mil dibujos”

Lamentablemente, la cinta no tuvo la repercusién que sus
creadores esperaban; la competencia con la enorme industria
cinematografica norteamericana perjudico la taquilla.

Algunos fragmentos de esta cinta estan alojados en los archivos
de la Cineteca Nacional.

L

«
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Fuente: Cineteca Nacional

t Carlos Ovando. Encargado de la unidad técnica de Cineteca Universidad de Chile. Director de fotografia y académico de la Escuela de Cine de la

UAHC.

_O:

El séptimo arte llegd para quedarse en nuestro pais: la
electricidad estuvo directamente ligada a este fendmeno. Los
empresarios teatrales probaron suerte con esta propuesta y
los programaban en los intermedios de sus espectaculos.**
Hasta 1910, se tratd de producciones silentes, de origen
extranjero o documentales de factura chilena. Aunque, en
realidad, nunca se vieron sin sonido, las cintas llegaban
acompahadas de una partitura, por lo que siempre fueron
musicalizadas por una pianola, por una orquesta, por un vinilo,
por algo.#

El centenario de la Republica ameritd una obra propia,

con trama y argumento que hiciera todo el sentido para la
audiencia: Adolfo Urzua filmé y exhibid la primera pelicula y
cortometraje argumental nacional, “Manuel Rodriguez”, una
suerte de teatro grabado, pues tanto directores como actores
provenian del mundo de las tablas.

I
4 memoriachilena.gob.cl

En 1913, los estrenos se hicieron mas cotidianos en las
sesenta y tres salas de todo el pais.*® El cine no solo era un
espectaculo fabuloso, sino que también podia convertirse
en un buen negocio. La experiencia de compartir el privilegio
de ver peliculas se fue haciendo costumbre; en 1921, se
estrenaron 891 filmes, muchos de estos chilenos.

No solo en las salas de cine. Las peliculas se convirtieron en
todo un fendmeno, que algunos pudieron disfrutar en sus
propias casas, gracias al primer biégrafo para el hogar, €l
que tenia la posibilidad de “usarse como linterna magica,
pudiendo darse espectaculos combinados”, segun describian
los anuncios publicitarios de la época.

El cine tendrd una fuerte influencia en la cultura nacional,
como todo aquello que la electricidad ha permitido desarrollar
en los ultimos cien afios.

45 Carlos Ovando. Encargado de la unidad técnica de Cineteca Universidad de Chile. Director de fotografia y académico de la Escuela de Cine

de la UAHC.

46 repositorio.uc.cl
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* Jorge “Coke” Délano, fue uno de los mas importantes
B . pioneros del cine chileno. También afamado por su gran
de ]Ol’ge “Coke” DelanO,* fuela primera labor como dibujante y caricaturista, fundador de la revista

, . . de humor politico Topaze y Premio Nacional de Periodismo
pellCUla hablada Chllena, exhibida en 1934. con mencidn en dibujo en 1964. Se convirtié en un cinéfilo

. . . compulsivo, que lo llevd incluso a probar como pianista
Hoy no existen coptas i fragmentos que improvisado en algunas exhibiciones del entonces cine

den cuenta de este trabajo pionero. silente. En 1913, con apenas 18 afios, debutd como actor
en la inédita pelicula “El boleto de loteria”

Cine memorable

El séptimo arte y su magia segufan avanzando, gracias
a la energfa eléctrica que, cada dfa, rompfa nuevas Cineasta chileno y tedrico del cine, radicado en Francia, pais en el que se

fronteras en Chile y en todo el mundo. “Palomita elllouene Hepet e i SeR It

Blanca” fue parte de aquella evolucion; la fuerza ) w ,,

. . . ) . L, * Escritor, critico y periodista
creadora del director de cine Ral Ruiz* cristalizd chileno, miembro de la gene-
es este proyecto, adaptacion de la novela del mismo racién literaria de 1950,
nombre de Enrique Lafourcade.* La cinta exigié un
gran esfuerzo de produccion, incluido un casting
multitudinario. Narraba la historia de una joven colegiala Banda chilena de rock, destaca-
de una poblacién de Santiago, que se enamoraba de da por la combinacion de rock
un muchacho que provenia de una familia acomodada, psicodélico y rock progresivo con
en un recital hippie de los afios setenta. La pegajosa gl instrumentos y ritmos folcléricos
banda sonora de Los Jaivas*y la fotografia de Silvio e e GO LIS
Caiozzi,* fueron el complemento perfecto de esta a'?fjmos' Stz S‘? 'formo en

) ) i Vifa del Mar (V Regién) en 1963
pelicula filmada en septiembre de 1973. Prometia y est4 actualmente activo. Se les
retratar el Chile de aquellos afos e innovar con los ha considerado a menudo como
audaces primeros desnudos. Estaba destinada a ser un «una de las bandas méas impor-
hito, pero las autoridades de la época resolvieron que tantes e influyentes de Chile y el
se trataba de un material impropio. Su estreno tuvo que RSB S B
aguardar casi dos décadas.”

Silvio Caiozzi

Cineasta chileno, premiado en
importantes festivales interna-
cionales, ademas de tener una
extensa carrera como director
de cine publicitario. Sus pe-
liculas se caracterizan por su
estética y gran nivel de detalle y
perfeccionismo.

Los Jaivas

En 1992, revivieron los negativos
que habian quedado guardados
en las bodegas de Chile Films. La
obra se convirtié en un verdadero
documento histdrico del cine
nacional y retrato vivido de una
época trascendental para el pais.

105



Palomita Blanca

Director: Raul Ruiz

Julio comienza
en Julio

Director: Silvio Caiozzi

En 1976, la pelicula “Julio Comienza en Julio”, de Silvio Caiozzi,
fue la primera cinta chilena con repercusiéon internacional.*
La historia, ambientada en los afos veinte, mostrd la relacion
de un adolescente y una prostituta, como reflejo de los
desequilibrios de nuestra sociedad y de una cultura patriarcal.
El filme fue valorado por la critica especializada y el publico
chileno llend las salas. Fue como volver a creer y volver a sentir
que teniamos un cine de calidad.*

Recibié abundantes elogios y reconocimientos
internacionales, como el primer premio en el Festival
Iberoamericano de Huelva, en Espaiia y quedo seleccionada
en la Quincena de Realizadores de Cannes, en 1979, entre
otros.

A partir de los noventa, el cine chileno experimentd un giro
técnico, irénico y sutil, con guifios magicos, a la altura de

En 1999, el filme de Caiozzi fue elegido como el mejor del cine

chileno del siglo XX, a través de una votacién popular, organizada
por la Municipalidad de Santiago.

Director: Silvio Caiozzi

La Frontera

Director: Ricardo Larrain

O 2000

Coronacion

Director: Silvio Caiozzi

\
“\ivaaae st

producciones extranjeras. Fue el caso de “La Luna en el
Espejo”, de Silvio Caiozzi: un marino viejo y enfermo vive
encerrado en un cerro de Valparaiso, sin vista al mar y controla
todos los movimientos de la casa a través de los espejos que
cuelgan en sus paredes. Su hijo, en tanto, obediente y sumiso,
lucha por salir de esta dominacion. La cinta, estrenada el 3

de agosto de 1990, fue elogiada por el publico y la critica
especializada. Entre otros, obtuvo el premio a mejor pelicula
en el Festival de Trieste, Italia y Gloria Miinchmayer recibié el
galardon de mejor actriz, en el Festival de Venecia.

Un afio después, la pelicula “La Frontera” se convirtié en

una de las mas elogiadas y premiadas. La historia de un
profesor de matematicas que fue condenado a la pena de
relegamiento a la remota zona de La Frontera por firmar una
carta de denuncia por el arresto de un colega —previo al
regreso de la democracia—, fue un éxito de taquilla nacional
de la mano del director Ricardo Larrain. Entre otros, recibio
el “Oso de Plata”, en el festival de Berlin y el “Goya” como la
mejor pelicula latinoamericana, en 1992.

47 Jorge Iturriaga. Académico Instituto de la Comunicacion e Imagen Universidad de Chile.
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2009
La Nana

Director: Sebastian Silva

Con el surgimiento de las céamaras digitales y el abaratamiento
de los costos de la produccion, se registré un boom
importante, un ciclo que algunos le llaman el “novisimo cine
chileno:"® “Coronacién’, de Silvio Caiozzi, encandilé a la
critica y a los chilenos en el afio 2000, con la historia de un
rico heredero que se enamora de una empleada del servicio
doméstico. En 2001, la comedia negra “Taxi para Tres”, de
Orlando Lubbert, causd gran interés al ganar el premio de
mejor pelicula en el festival de San Sebastian. El taxista que
se vuelve complice de unos asaltantes con tal de salir de sus
aprietos econdmicos fue considerada una de las mejores
cintas de la década. Dos afios después, la comedia “Sexo

con amor”, de Boris Quercia, rompié todos los récords de
asistencia, con casi un millén de espectadores. En 2009, “La
Nana”, dirigida por Sebastian Silva, sumergio a los chilenos

en la vida de la hosca e introvertida Raquel, quien servia en la
casa de una familia acomodada. La cinta triunfé en la seccién
internacional del Festival de Sundance, en Estados Unidos y
llegd a ser nominada como la mejor pelicula extranjera en los
premios Globos de Oro.

Director: Pablo Larrain

2016
Q Historia de un Oso

Director: Gabriel Osorio

Director: Sebastian Leilo

Los resultados alentaron a la industria. Solo entre 2011 y 2016
se estrenaron mas de ciento cuarenta peliculas, casi el triple
de lo que se estrend en la década de los cincuenta. En 2012,
por primera vez, una pelicula chilena fue nominada a los Oscar
como mejor pelicula de habla no inglesa. La postulacion de
“No”, de Pablo Larrain, marcd un hito en la cinematografia
nacional.

Y en los siguientes cuatro afos una produccion chilena logré
lo que nunca en su historia: dos premios Oscar con “Historia

de un Oso” por mejor corto animado y “Una mujer fantastica”,
de Sebastian Lelio, como mejor pelicula extranjera.

A esto, agregar la postulacion, en 2021, a mejor pelicula
documental con “Agente Topo”, de Maite Alberdi, con la
historia de un adulto mayor infiltrado en una residencia para
ancianos.

Todas, producciones que han marcado hitos y han
revolucionado la industria cultural, teniendo en la energia
eléctrica —y la tecnologia asociada— a una silente, pero
esencial aliada.

“8Jorge Iturriaga. Académico Instituto de la Comunicacion e Imagen Universidad de Chile.
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Agente Topo

Director: Maite Alberdi
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CENTENARIO

A la Republica le quedaban todavia veintitrés anos para

El 12 de septiembre de
1887, se promulgd la nueva
Ley sobre la Organiza-

cumplir su primer centenario, cuando la autoridad central cién y Atribuciones de las
tomo una decisidn estratégica: cedié a los alcaldes el Municipalidades que cred
poder de los territorios.* Entendian que era la manera mas il ¢l cargo de alcalde.
ejecutiva y concreta para llegar a tiempo con tantas y diversas

necesidades que estaba planteando el crecimiento del pais, Durante el Gltimo tercio del

siglo XIX y la primera mitad
% del XX, Chile experimentd

un fenémeno migratorio

hacia los centros urbanos.
Los intereses locales quedaron en manos de los municipios. Sus causas estuvieron

El honor de tamano desafio era tan grande como la dificultad relacionadas con factores
de asumir tareas relevantes y fundamentales para cada pais. macroeconémicos.

Asi fue como Santiago, desde entonces, experimentd una
transformacion sustancial, pues el objetivo era que la capital
se convirtiera en una ciudad modernat y civilizada.

por la fuerte emigracion desde el campo vy la acelerada
llegada de extranjeros.*

www.memoriachilena.cl

La belleza e higiene eran el motor de esta urbe que deseaba
brillar. Una coreografia simultdnea de esfuerzos alineados con
este inmenso propdsito, mantuvieron a Santiago —a principios
del siglo XX— bajo verdaderos escenarios de guerra. La capital
parecia secuestrada por palas, picotas y rusticas maquinarias:
era el costo del progreso.

Para el primer centenario de la Republica se quiso reflejar

y estar a la altura de tan significativa conmemoracion.

Las autoridades propiciaron el levantamiento de obras

de embellecimiento, sanidad y transporte. Entre otras,
establecieron lineas generales de crecimiento y planificacion
urbanas, asi como normas de construccion de edificaciones

y servicios basicos,? por ejemplo, la ampliacion de las redes Cuyo comienzo data en

de agua potable y la creacién del primer alcantarillado en la 1887, con la publicacién

capital.* M de la Ordenanza General
de Salubridad. Sus obras
se llevaron a cabo entre
1905y 1910.

I

L Construction de I'Etat-Nation et développement économique et
social au Chili (1811-1976) Du local & l'international.

2 La transformacién urbana de Santiago de Chile: finanzas, obras
publicas y discurso politico (1870-1910).
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El plan estaba trazado: exquisitas
edificaciones, inspiradas en los ideales de
la libertad francesa, comenzaron a salpicar
la ciudad, como los Tribunales de Justicia,*
la Estacion Mapocho* y el Palacio de Bellas
Artes.*

Abundé el corte de cintas por monumentos
conmemorativos, varios fueron donaciones
de gobiernos extranjeros y colonias

El edificio fue construido entre los afios 1905
y 1930 por la Inspeccién de Arquitectura del
Ministerio de Industrias y Obras Publicas.
Emilio Doyeré, arquitecto francés, proyecto el
edificio tras ganar el concurso convocado por
el gobierno para este fin. Es una de las primeras
obras fiscales en hormigén armado. En 1911
concluyé la primera etapa de edificacién, que
comprendié el sector poniente del edificio y

su ingreso principal. En él se instalaron la Corte
Suprema —la mas antigua de América del Sur—
la Corte de Apelaciones, la Corte Marcial y los
juzgados de Mayor Cuantia.

Esta monumental estacion fue inaugurada
oficialmente el 7 de abril de 1914, aunque se
encontraba operando parcialmente desde 1912.
A cargo del arquitecto chileno radicado en
Francia, Emilio Jecquier, la imponente belleza y
estilo neoclasico de la Estacién Mapocho fue

el sello de este espacio, el mas importante y de
mayor conectividad del pais.

Desde 1910, ocupa en Santiago Centro un
edificio ubicado en el parque Forestal. Obra
del arquitecto franco-chileno Emile Jéquier,
Declarado Monumento Histérico en 1976.
Su diseno esta inspirado en el Petit Palais de
Paris.

Revisa los hitos
arquitectonicos del

centenariodela

Republica.

residentes en Chile, como la italiana, que
regalé el Monumento al Genio de la Libertad, *
un angel que lleva una antorcha en su

mano y que representa el conocimiento y la
autodeterminacion. La estatua fue emplazada
justo al frente de la estacion ferroviaria
Pirque;* como muestra de agradecimiento
—y en consideracion a sus donantes— se le
llamd Plaza Italia,* el 20 de septiembre de
1910.

Desde entonces, la plaza ha sido un importante
hito urbano de Santiago. Aun cuando su caracter
ferroviario termind en 1942, pasé a ser un nudo
vial que conectaba las dos avenidas principales
hacia el sector oriente y el sudeste, respectiva-
mente, Providencia y Vicufa Mackenna.

Casi treinta afnos de funcionamiento (1911-1941)
tuvo esta estructura, desde donde la locomotora y
sus vagones de madera verde, trasladaban —en
cuarenta y siete minutos— a todos los santiaguinos
que se dirigian o regresaban desde Puente Alto, a
través del Ferrocarril de “Llano del Maipo™.

Anteriormente, este sector emblematico de
Santiago llevé los nombres de Plaza La Sere-
nay Plaza Colén.

calles céntricas de Santiago fue
documentada por Armando Rojas, en 1933.
Esta valiosa pieza audiovisual fue restaurada
por la Cineteca Nacional y nos transporta
auna alocada ciudad que irradiaba
prosperidad de mano de la electricidad.

Plano de Santiago, 1875. (Fuente: Archivo Biblioteca Nacional).
Fotografias de arriba hacia abajo: Tribunales de Justicia, Estacion
Mapocho y Estacion Pirque en Plaza Italia. (Fuente: Archivo fotogra-
fico Enel Distribucion).
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Bajo este escenario, la iluminacion moderna
y masiva de la capital era un requisito
ineludible. Si bien los primeros faroles
alumbraron la Plaza de Armas en febrero de
1883y la pionera Chilean Electric Tramway*
hizo lo suyo a principios de siglo, la creacion
de la Compahia Chilena de Electricidad,
Chilectra (1921), detond la instalacion
sistematica de los alumbrados publicos,
liderd el desplazamiento de los capitalinos a
través de medios de transporte eléctricos y el
cambio no solo estético, sino también de los
ritmos de una ciudad que se convertiria en
una metrépolis, a partir de los afos veinte.

De aqui en mas, se tratd de un movimiento
imparable; la edificacion de grandes e
importantes construcciones fue la tonica. Los
capitalinos pudieron presumir por el primer
“rascacielos” nacional, el edificio Ariztia
(1921), en calle Nueva York. O experimentaron
el orgullo de tener un imponente espacio
para las letras, con la inauguracion del
monumental edificio de la Biblioteca
Nacional* (1924).

La ampliacion de la Plaza Italia* (1928), fue
otro irrefutable indicador de crecimiento y se
convirtié en un punto neuralgico de Santiago.
Muy cerca —a un costado de la majestuosa
Estacion Pirque—, el art decé* irrumpio con
los tres conocidos y emblematicos edificios
residenciales Turri* (1929). Su disefio fue
concebido con precisas figuras geométricas
y fuertes y llamativos colores.

Arriba a la izquierda: Teatro Municipal

(Fuente: Museo Histdrico Nacional).

Arriba a la derecha: Cerro Santa Lucia
(Fuente: Archivo fotografico Enel Distribucion).

Abajo: Plaza ltalia (Fuente: Archivo CENFOTO-UDP).
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CETL, también conocida como Compania
Chilena de Tranvias i Alumbrado Eléctricos,
fue una empresa chilena de energia existente
entre 1898 y 1921. Fundada en 1898, fue la
encargada de instalar el servicio de tranvia
eléctrico en Santiago. En 1921, junto con la
Compania Nacional de Fuerza Eléctrica, pasé
a formar parte de la naciente Chilectra. La
empresa, como parte de su servicio, gene-
raba energia eléctrica que vendia a usuarios
particulares y empresas, transformandose en
su principal fuerte, en desmedro del tranvia.

Emplazada en un antiguo terreno, pertene-
ciente a las monjas Claras, en plena Alameda.
Permanece, hasta hoy, como uno de los
grandes hitos arquitecténicos y culturales de
la capital.

Con la inauguracion de la estatua ecues-

tre de Manuel Baquedano, esculpida por
Virginio Arias, la efigie regalada en 1910 por
el gobierno de Italia —con motivo del primer
centenario de la Republica— fue desplazada
al oriente, en su actual ubicacién. Desde
entonces, la plaza tomé el nombre del unifor-
mado, en 1928.

El art déco es un estilo de disefio arquitec-
tdnico, industrial y grafico que comenzé a
gestarse hacia la década de 1910 y alcanzé su
maximo esplendor en periodo de entregue-
rras, especialmente entre 1925 y 1935. Es el
estilo que identificamos con la “Belle Epoque”
o “los afnos locos”. Se caracterizé por ser una
linea clasica, simétrica y rectilinea, la cual
domind gran parte del universo estético de la
época en sus diferentes disciplinas: arquitec-
tura, disefo (cartel, tipografia, artes aplicadas,
decoracién, moda), pintura, escultura, graba-
do y cinematografia.

Conjunto de seis edificios de nueve pisos,
disefados por el arquitecto Guillermo Schnei-
der, a peticion del empresario Enrique Turri,

y construidos en 1929 con fondos dados en
préstamo por la Caja de Crédito Hipoteca-
rio. En el primer piso del edificio del centro

se construyd un teatro («cine palacio») con
capacidad para 2.300 asistentes, que fue
inaugurado en 1931 como Teatro Baquedano
y, actualmente, es el Teatro Universidad de
Chile. El 31 de marzo de 1977 se inaugurd,

a sus pies, la estacion Baquedano del Metro
de Santiago. Este conjunto de edificios se ha
transformado en una postal tipica de la ciudad
de Santiago, reconocido como uno de los
mayores hitos de la arquitectura nacional de
la década del veinte. Fueron designadas como
“Inmueble de conservacion histérica” por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Arriba: Torres Turri y abajo izquierda: Estacion Central
(Fuente: Archivo CENFOTO-UDRP).

Abajo izquierda: Bandera con Alameda y, a la derecha,
Ahumada con Alameda (Fuente: Archivo fotogréfico
Enel Distribucion,).




Vista de Santiago hacia el cerro San Cristdbal; noviembre de 1919.
(Fuente: Archivo fotografico Enel Distribucion,).

Espacio publico

Si alguien imaginaba que el cerro San Cristébal siempre
fue un pulmon verde, al menos hace cien afos, no lo era.
Las fotografias de la época dan cuenta de su aspecto arido,
debido a que era usado como cantera. De ahi provenian las

rocas y piedras, con las que se estaba construyendo la ciudad.

Las crénicas de ese tiempo cuentan que los scouts montaron
simbdlicas tomas para que los santiaguinos imaginaran que
era posible la idea de un cerro para todos.

El sobrino del intendente y presidente de los scouts, Alberto
Mackenna Subercaseaux, junto al senador Pedro Bannen,
lideraron esta campana.

Convertir este privilegiado espacio de la capital en un gran
parque publico fue un desafio legal, pues una ley expropio los
terrenos; pero también una gigantesca empresa humana que
tuvo, en la energia eléctrica, uno de sus principales aliados.

El 17 de junio de 1918, una comitiva tomd posesion del cerro
y comenzaron los trabajos. En 1921, partidé un programa

de forestacion y construccidn de canales de regadio. Se
levantaron caminos para autos, un centro astronémico. Y, por
supuesto, se disefiaron estratégicas terrazas para que los
visitantes disfrutaran con las despejadas vistas de la ciudad.
Pronto los santiaguinos fueron haciéndolo suyo.

La idea de un verdadero parque turistico comenzé a tomar
forma en 1925, cuando debuté el funicular de Santiago,
impulsado gracias a la electricidad.

Sus cuatro carros —que se deslizaban por 502 metros de
largo— ademas de la estructura, fueron encargados a Milan.
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ilmperdibles detalles
de esta historia!

Esto, sumado a la iluminacién de los espacios publicos,
permitié que el parque terminara masificandose.

Al comenzar los anos treinta, jaulas y corrales albergaron
cuatrocientos cuarenta mamiferos, mil aves y veinte reptiles
en el flamante zoolégico de Santiago.

A mediados de aquella década, el espectaculo tuvo su propio
hogar. En el Teatro Caupolican (1936) se pudo disfrutar de
numeros internacionales de primer nivel. Para entonces,

el futbol ya era pasion de multitudes y la inauguracion del
Estadio Nacional (1938), con capacidad para cincuenta y dos
mil personas, trajo una tremenda alegria a todos sus fanaticos.

Ese mismo afo, a solo pasos del Palacio de La Moneda, el
Carrera* fue el primer y gran hotel de la capital. De los mismos
creadores del Club Hipico y Club de la Unién, se gano el
prestigio por ser el mas lujoso y elegante de todo Santiago.
Ideal para esos exigentes turistas que elegfan esta ciudad
como destino cada vez mas recurrente.

La capital estaba en permanente ebullicién; la energia
eléctrica la habfa transformado en una moderna e iluminada,
al menos en su casco urbano, dejando atras la oscuridad

del siglo anterior. Y, en adelante, sera cardinal y una palanca
fundamental para el desarrollo futuro dede la Region
Metropolitana.

*

Eliconico inmueble, desde 2004, alberga a la Cancilleria.
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Hitos urbanos contemporaneos

© 1980

Teleférico del Parque Metropolitano

Hacia 1980, los bordes de nuestra capital excedian en mas
de treinta mil hectdreas las dimensiones del territorio de
inicios de nuestra Republica. Contemplar su inmensidad
fue posible con la inauguracion del Teleférico del Parque
Metropolitano, en abril de ese ano.

La energia eléctrica fue fundamental para este icono
santiaguino: las tres estaciones, doce torres y un sofisticado
sistema de cableado permitieron el transito de 72 "huevitos”
o cabinas. Los vuelos rasantes por las cumbres y copas de
los arboles —a catorce kilémetros por hora— fueron una
novedad urbana que se convirtié en un imperdible paseo
familiar y uno de los atractivos mas tecnoldgicos que se
podia mostrar a los forasteros.

Santiago presumia de su mirador maévil; sin embargo,

una falla mecdénica obligd a suspender sus servicios, en
diciembre de 2008. Desde ese momento se trabajo por
implementar un servicio mas moderno e inclusivo.

---------------- Planetario de la Universidad de Santiago

En 1985, la creacion del Planetario de la
Universidad de Santiago, Usach, acerco

la ciencia a nifios, jovenes y adultos, en
Estacion Central. Desde el domo piramidal
de diecisiete metros de altura, un sofisticado
proyector estelar permitié acceder al cielo,
las estrellas y planetas de manera muy
didactica.*

* La energia —eléctrica en este caso— no solo
permitié su asombroso espectaculo, sino también
dio pie a proyectos comunes con Enel, como el
documental “Energia en Equilibrio, una aventura
infinita’. que entrega contenido de alta calidad sobre
la importancia del cuidado y proteccion del medio

ambiente.

En noviembre de 2016, debutaron 46 nuevos carros que
tenian intercomunicadores, dispositivos para transportar
bicicletas, coches y sillas de ruedas y hasta un panel solar
energizo las cabinas. Se sustituyd todo el cableado, el
sistema motriz y aparatos de control. Tres nuevas torres se
sumaron a las que ya existian.

Las nuevas cabinas fueron disefiadas para transportar hasta
seis personas al mismo tiempo en viajes de quince minutos
—Y ya no veinte como antes— entre ida y vuelta.

Parque de los Reyes

En los noventa, la falta de espacios verdes en Santiago
era evidente. Los reyes de Espafia, Juan Carlos y

Soffa, en conmemoracion de los quinientos afios

del descubrimiento de América, regalaron uno de

los paseos mas bellos de la capital. Las treinta y una
hectareas del Parque de los Reyes se levantaron sobre
lo que era un vertedero ilegal en pleno barrio Mapocho.
Incluyd generosas luminarias, una laguna, centro
deportivo y cultural, miradores, un gran skatepark y
comercio en torno a un persa de muebles.
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2000

Museo Interactivo Mirador -M...,.ml: L

Durante los afios dos mil, la capital

de Chile florecié con la inauguracion
de edificios emblematicos, museos y
centros culturales de diversos disefios.

En 2000, el Museo Interactivo

Mirador asombré con sus modernas
instalaciones en la comuna de La Granja.
Marcé una nueva forma de acercar el
conocimiento, para aprender a través de
la experimentacion y los sentidos.

© 2006

Centro Cultural La Moneda

En enero de 2006, el edificio
subterraneo Centro Cultural La
Moneda, a un costado de la Plaza de

la Constitucion, debutd como un gran
espacio para la cultura; destaco por sus
rasgos modernos, como el hormigoén a
la vista, barandas de vidrio y mucha luz
natural que entré desde el techo hasta
el hall central.

El bicentenario también fue honrado
con proyectos como el Parque
Bicentenario, en la comuna de
Vitacura. Es una de las areas verdes
mas atractivas de la ciudad: tiene 30
hectareas de superficie con unos 4.000
arboles, explanadas de pasto, senderos
y dos lagunas artificiales con cisnes de
cuello negro, flamencos, peces, plantas
y el ciclo parque Mapocho 42K,” gran
ciclovia de uso publico con dreas verdes,
entre otros.

* Las obras comenzaron en 2014 en Cerro
Navia, al que se le fueron sumando otros tramos
(Vitacura, entre Américo Vlespucio y el puente
Lo Saldes; Providencia, entre los puentes Pio
Nono y del arzobispo; Lo Barnechea, entre la
plaza San Enrique y el puente La Dehesa) de la
primera etapa. A mediados de 2016, se inaugurd
el tramo de la ciclovia de Parque Uruguay en
Providencia).

Centro Cultural Gabriela Mistral y Museo
de la Memoria y los Derechos Humanos

Biblioteca de Santiago

Cinco afos después, fue el turno

de la Biblioteca de Santiago, en

la manzana de calles Matucana.
Chacabuco, Moneda y Agustinas, justo
en los ex almacenes de la Direccién de
Aprovisionamiento del Estado y cuya
fachada fue declarada Monumento
Histérico Nacional. En total, 20 mil

630 metros cuadrados de cultura
para la ciudad, con cerca de 365

mil volumenes de los mas variados
contenidos.

Ese mismo afo, el incendio de parte del edificio Diego Portales’, sirvid para
reconstruirlo como un espacio abierto a la ciudad y rebautizarlo como
Centro Cultural Gabriela Mistral. Reconocido como un hito arquitectdnico,
con sus cubiertas de acero y cobre, sus plantas iluminadas y uno de los
lugares de encuentro culturales favoritos de Santiago, se inaugurd en
2010. Al igual que el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, donde
se abordd la violencia, discriminacion y los derechos de las minorias y se
buscd crear espacios que estimularan el recuerdo y gatillaran reflexiones
profundas.

* Levantado en 1972 como sede de

la Tercera Conferencia Mundial de
Comercio y Desarrollo de las Naciones
Unidas, UNCTAD Ill. Despugs sirvio de
centro de operaciones de la junta militar

y procesamiento de computos de las
elecciones y luego fue sede de congresos

y encuentros.

© 2005 © 2010
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Las grandes torres

l 1921 €l edificio Ariztia: Este revolucionario proyecto
buscaba crear un glamoroso edificio de oficinas que le daria
un nuevo aire y estimularfa el barrio burséatil de la capital. Sus
lineas, con cierta inspiracion neoyorkina, fueron levantadas
con hormigon armado. Pasé a la historia como el edificio
mas alto de Chile —52 metros— vy el primero de este tipo
con un ascensor. Su gran toque lo daba, en el piso 14, su
faro o cupula, desde donde sus inquilinos tenian acceso al
mejor mirador de Santiago. Ello permitié registrar, un ano
después, el sector sur de la capital desde la altura, de diay
de noche, en pleno proceso de electrificacion de la ciudad.

® 1974 Torre &ntel: En pleno centro de Santiago, se
inauguro el edificio mas alto del pafs. El disefio de la Torre
Entel, con sus 127 metros de envergadura, fue pensado
como una gran antorcha que, desde su estructura de
acero y aluminio —donde se encuentran sus antenas—,
envia sefiales y transmite las telecomunicaciones de larga
distancia de Chile. Este edificio, alberga el Centro Nacional
de Telecomunicaciones y se convirtid en un punto de
referencia de Santiago y en parte del paisaje urbano de la
ciudad.

® 1980 Torre Santa Maria: Ese afio Santiago lucié con
orgullo el primer rascacielos de Chile. La torre Santa Maria
se convirtié en uno de los edificios mas iconicos, en el
sector oriente de la capital. Su disefio estuvo inspirado
nada menos que en las Torres Gemelas de Nueva York, claro
que la estructura chilena tenia veintinueve pisos, sesenta 'y
cinco menos que la norteamericana. Aquellos 110 metros
de edificacion fueron considerados lo mas seguros de
nuestro pais. Eso, hasta que solo un afno después de su
inauguracion, se registrd el incendio donde once personas
perdieron su vida. Aquella tragedia se registré como un
verdadero trauma en la memoria chilena y obligd a redefinir
las normas de construccion.

® 1994 Torre de la Industria: Moderno edificio dedicado
al uso empresarial, con oficinas de variadas y reconocidas
empresas de Santiago. Ubicado en la zona conocida como
Sanhattan, en la parte oriente de la ciudad. Tiene 120 metros
de altura y 33 pisos. Fue el mas alto de Chile durante dos
afos.
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® 1996 Torre dela Telefonica: Suconstruccion esta

inspirada en la imagen de un celular. Tiene 143 metros y
34 pisos. Emplazada a un costado de la Plaza Baquedano
y Pargue Bustamante. Hasta 1999 fue el edificio mas alto
de Santiagoy, al igual que la Torre Entel, fue considerada
un hito arquitectdnico en una ciudad que avanzaba a paso
rapido hacia la globalizacion.

® 1999 Hotel Marriot: Al finalizar la década, batié un

récord. El edificio mide 145 metros y tiene 42 pisos. Alberga
una de las cadenas mas grandes de hoteles en el mundo,
ubicado en comuna de Las Condes, en Santiago. Fue el mas
alto entre 1999 y 2009.

® 2009 Titanium La Portada: Es una de las

construcciones mas emblematicas de los ultimos afos en
Chile y se convirtié en el edificio mas alto del pais —205
metros— en 2010. Estd emplazado en el limite entre las
comunas de Vitacura, Providencia y Las Condes, en pleno
sector financiero de la ciudad, popularmente conocido
como Sanhattan.

® 2014 Costanera Center: Santiago se convirtid en la

ciudad con el edificio mas alto de Sudamérica y el centro
comercial mas grande de América Latina. Su mirador fue
inaugurado el 11 de agosto de 2015. El Costanera Center
es un complejo de edificios en el centro financiero de
Santiago, especificamente en la comuna Providencia, pero
que puede verse desde cualquier rincon de la ciudad. Una
de las torres tiene 300 metros, hasta el Ultimo de los 62
pisos. Tiene 24 ascensores eléctricos de alta velocidad que
pueden alcanzar los 6,6 metros por segundo, controlados
por computadora. En marzo de 2020, la torre santiaguina
fue superada en cinco metros por la torre del Obispado, en
Monterrey, México.

EDIFICIO ARIZTIA & . %
(1921) , ! e ,
Altura: 52 m ﬁ RO R 'ﬁ
Arquitecto: T L MR
Alberto Cruz Montt ‘ o i ‘




TORRE DE LA INDUSTRIA
(1994)

Altura: 120 m
Arquitectos:

Abraham Senerman
Lamas

José Cruz Covarrubias
Juan Echenique Guzman

TORRE SANTA MARIA
(1980)

Altura: 110 m
Arquitectos:

Ernesto Barreda, Carlos
Alberto Cruz, Sergio
Alemparte, José Manuel
Figueroa, Manuel Wedeles
y Jean Claude F.

TORRE ENTEL

(1974)

Altura: 127 m

Arquitectos:

Carlos Alberto Cruz Claro
Jorge Larrain Latorre
Ricardo Labarca Fernandez
Daniel Ballacey Frontaura

TITANIUM LA PORTADA
(2009)

Altura: 205 m
Arquitecto:

Abraham Senerman Lamas
Proyecto arquitectura:
Senarq S.A. Arquitecto
Jefe: Andrés Weil Parodi

HOTEL MARRIOT

(1999)

Altura: 145 m
Arquitectos:

Amunategui, Barrd, Ugarte
y Asociados.

TORRE DE LA TELEFONICA
(1996)

Altura: 143 m

Arquitecto:

Mario Paredes

COSTANERA CENTER

(2014)

Altura: 300 m

Arquitectos:

Alemparte Barreda y Asociados,
Pelli Clarke Pelli Architects y
Watt International.
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Soluciones ochenteras |
que marcaron el centro

Existen muchas esquinas emblematicas en Santiago,
pero una de las mas intervenidas por la modernidad fue
la interseccioén de Catedral con Puente, flanqueada por la -
Catedral Metropolitana de Santiago y el edificio del Correo

Central —hoy Correos de Chile—. Un rincdn urbano que ha BEE BN a5g 5
visto pasar toda la historia de la capital. Durante el siglo XIX, | x
alli existio el almacén Genoveés de Juan Podesta. La tienda ?
ofrecia, entre otros, finas porcelanas, juegos de laboratorio,
licores y utiles de fierro esmaltados. En 1900, la firma Krauss
Hermanos arrendo el sitio y luego construyd un edificio

de cuatro pisos con una llamativa y esbelta cupula. Aquf

se instald el Bazar Aleman, una de las mas entrafables e
importantes tiendas de Chile donde, esencialmente, latia el
corazoén de los nifios santiaguinos. En 1980, esta refinada
construccion patrimonial, fue demolida. En su lugar,
construyeron una enorme torre de oficinas conocida como
edificio de espejos, pionera en este tipo de fachadas, que
luego serfan muy populares en los barrios financieros de la
capital.

Ese mismo afio, otra zona clave de Santiago renovaba su
rostro. La nueva Plaza de la Constitucién proyecto la belleza
del Palacio de La Moneda y facilitd el desplazamiento de los
transeuntes, en pleno corazoén de la capital.

Arquitectos: Cristian Undurraga y Ana Luisa Devés.

Un hito arquitectonico
sustentable

En 19983, se inaugurd en Chile un nuevo concepto arquitecténico y
verdadero hito en el urbanismo sustentable de la capital. El Edificio
Consorcio Santiago, en la comuna de Las Condes, innovd con

su disefo y singular fachada, con tres niveles de vegetacion, un
verdadero jardin vertical de 2.700 metros cuadrados, precisamente
los mismos que habia en las casas que estaban en el lugar.

El proyecto, incluyd el uso de generosas jardineras con riego
programado gota a gota y fue pionero en el concepto de devolver
a la ciudad vegetacion que se le quita; también ayudd a mitigar

la contaminacion. Expertos ademas han dicho que su “doble

piel vegetal” ha permitido ahorrar mas de un 20% en gastos de
energia.

Arquitectos: Enrique Browne y Borja Huidobro.
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En los afos veinte, el levantamiento de cités* fue insuficiente®
y la demolicion de conventillos* se hizo costumbre* Aumento
la densidad de aquellos que quedaron en pie, al mismo
tiempo que los propios afectados buscaron alternativas
como el “arrendamiento a piso”* y otras mas drasticas y
desesperadas, como las ocupaciones ilegales de terrenos que
comenzaron a cobrar cierta fuerza en las décadas siguientes.®

Las autoridades promulgaron en 1925 el Decreto Ley 261
conocido como Ley de la Vivienda. El Estado comenzé a
encargarse de la cuestion habitacional (y social), en una ciudad
que comenzaba a experimentar un crecimiento explosivo de
su poblacién marginal. No hay cabida en la ciudad para acoger
a toda esta poblacidn que viene llegando y, desde entonces,
hemos tenido siempre una relacion con ese déficit que nunca
parece acabar®

Fuente: Pdgina opuesta: Interiores de Conventillo
(Arriba: Archivo Museo Histdrico Nacional).
(Abajo: Archivo fotografico Enel Distribucion).

Conjunto de viviendas, generalmente de edificacién continua,
que enfrentan un espacio comun, privado, el que tiene relaciéon
con la via publica a través de uno o varios accesos. Entre 1906
y 1924, se edificaron 193 cités que involucraban 4.128 casas, es
decir, cerca de diez mil piezas o habitaciones.

Los conventillos eran viviendas colectivas instaladas en casas
unifamiliares adaptadas para tal fin. Generalmente en mal

estado o construcciones precarias levantadas o habilitadas
para este objeto. Su caracteristica principal, era que cada
familia disponia de una pieza que daba a un pasillo o a un patio
comun en el que, ocasionalmente, existia una fuente de agua y
un servicio higiénico colectivo. Fue un espacio arquitectdnico
netamente urbano y popular, que permitié racionalizar el creci-
miento demografico de la ciudad. Se ubicaban, principalmente,
en la periferia norte y, en menor medida, hacia el limite sur y
poniente de Santiago.

Alquiler que efectuaban personas de escasos recursos de una
porcion de suelo, donde levantaban una “mejora” que les servia
de habitacion.

Este estilo proviene, ademas, de la Carta de Atenas, un mani-
fiesto urbanistico ideado por el CIAM (Congreso Internacional
de Arquitectura Moderna), en 1933.

La “cara B” del Centenario: “;A quién hemos
engafiado con este desvergonzado sainete?”

Es la pregunta que formuld la descarnada y acida pluma del escritor y profesor Alejandro Venegas —con el
seuddnimo de Julio Valdés Cange— al presidente electo Ramon Barros Luco, tras los opulentos festejos del
centenario que omitieron la trastienda de marginalidad y condiciones —en extremo precarias— en las que vivia un
o importante porcentaje de chilenas y chilenos:
“Santiago no ha podido ocultar sus calles mal pavimentadas, sus acequias pestilentes, sus horrorosos conventillos
y desaseados barrios pobres. Alrededor de Santiago han brotado veinte o treinta poblaciones, sin pavimento,
alumbrado ni agua, que seran la causa que ni en cien afios nuestra capital deje de ser un inmenso caserio, sin
R comodidad, sin belleza y sin higiene"*

1Dr. J. Valdés Cange. “Sinceridad, Chile intimo en 1910". Imprenta Universitaria, 1910.

3 Vivienda social y espacio urbano en Santiago de Chile. Una mirada retrospectiva a la accién del Estado en las primeras décadas del Siglo XXI.

4 |bidem.
5 |bidem.

8 Alejandra Celeddn. Arquitecta U. de Chile y académica PUC.
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Privados e instituciones benéficas catdlicas fueron las
primeras en edificar viviendas baratas y salubres para
obreros.”

Pero estas iniciativas no alcanzaban a llegar a todos. Fue

el abono perfecto para el nacimiento espontaneo de las
denominadas poblaciones callampa,* construcciones
pequenas e improvisadas, usualmente, sin ningun tipo de
servicio urbano: las nombraron callampas ya que, como los
champifiones, surgian de la noche a la mafhana. En lugares
donde no existia nada, répidamente surgian asentamientos
autoorganizados de un dia al otro” Latas, cartones, maderos
viejos, servian para forjar el propio hogar, mediante tomas*
ilegales de terreno. Todo muy precario, insalubre, nada
organizado.

Fue el caso de doscientas personas que fueron desalojadas
del conventillo donde vivian, en calle Santa Elena, al llegar a
Maule. El lugar fue vendido a una industria y dejo en la calle a
cerca de ochenta familias; en 1947. Su organizacion dio origen
a la toma Zanartu. En un afno —ya eran setecientas familias—
lograron un acuerdo con las autoridades y fueron trasladados
a una legua(equivalente a unos seis kildmetros) de la Plaza

de Armas, en la recién instalada poblacién La Legua, donde
ya vivian obreros provenientes de las salitreras del norte y
campesinos del sur.

*

A comienzos de los afos cincuenta, la creacion de la
Corporacién de la Vivienda —CORVI— concentré el trabajo

y propuestas en materia habitacional e incorporé al sector *
privado en el proceso de levantamiento de viviendas

sociales. En este contexto nacieron las poblaciones San
Gregorio (en 1959), en La Granja —no tenia electricidad, sélo
alcantarillado— y la José Maria Caro,* en el sur poniente de la
ciudad —al llegar, muchos vecinos recibieron un terreno sin
servicios basicos, como luz eléctrica—.

El tipo de casa entregada dependidé de la capacidad de ahorro
de cada familia que postuld a la solucion habitacional. La
organizacion comunitaria fue clave para su desarrollo.

La CORVI lider¢ la construccién de ambiciosos y
emblematicos conjuntos inmobiliarios sociales, como la Villa
Olimpica;* Villa Frei* y Villa Portales,* proyectos integrales,
que entienden la arquitectura como piezas urbanas que
construyen comunidad —y no la sola parcelacidon de sitios
individuales— como unidad minima de edificacion en la
ciudad. En tales proyectos la vida de las personas esta
también resuelta en términos de fuentes laborales, hospitales,
salud, educacion.®

7v8 Alejandra Celedon. Arquitecta U. de Chile y académica PUC.
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Surgen, principalmente, en las riberas de rios, faldeos de cerros,
terrenos fiscales o sitios de escaso valor comercial.

Accién de ocupar y habitar ilegalmente un terreno, construyendo
sobre éste una casa, un rancho o una mediagua. Es una respuesta
a una carencia de quienes no poseen otra posibilidad frente a la
falta de habitacion.

La CORVI fue el resultado de la fusién de dos entidades preexis-
tentes: la Caja de Habitacion y la Corporacidn de Reconstruccion
y Auxilio. Fue un organismo estatal encargado, entre otros, de
fomentar la construccién de nuevas viviendas econémicas. Nacié
en 1953, ano en que el déficit de viviendas en Chile llegaria a mas
de 145 mil unidades.

En 1959. Se le consideré como “la poblacién mas grande de
Chile”, ya que tenia mas habitantes que ciudades como Talca,
Chillan o Valdivia.

Las primeras obras de alcantarillado se ejecutaron después del
afo 62, junto a la instalacion de la luz eléctrica.

Censo Nacional de la Vivienda en Chile (1952),

el déficit de viviendas alcanzaba al 30% de los
chilenos; en Santiago llegaba al 36%. &n términos
absolutos, medio millon de santiaguinos vivia

en departamentos o piezas en mal estado,
conventillos o poblaciones vulnerables.




Villa Olimpica

Proyecto social con sentido de comunidad integrada y
participativa, propiciado por las caracteristicas formales

del conjunto. Fue construida en la ex Chacra Lo Valdivieso,

en un pafo de 28 hectareas, entre los afios 1961 y 1967.

Esta entregd en total 2.601 viviendas destinadas a una
poblacion de 15.458 habitantes. Se compone de: 2.400
departamentos distribuidos en 81 blocks, una torre de 15

pisos con 52 departamentos y 23 blocks de dos pisos que 4
consideran un total de 149 casas pareadas. A su vez, se ]
construyeron veinte locales comerciales, un supermerca- .
do, una escuela basica para 500 alumnos y una iglesia.
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Villa Frei

La Villa Frei se divide en dos grandes pafios.

El primero, se divide en tres sectores: El

sector 1, estd compuesto por torres, bloques
de departamentos simples, bloques de
departamentos tipo duplex y el parque Ramén
Cruz. El sector 2, corresponde al centro civico del
conjunto. El sector 3, esta constituido por casas
pareadas de uno y dos pisos, ubicadas entre un
sistema de pasajes y senderos peatonales que
se articulan en torno a un sistema de plazas y
plazoletas comunitarias.

Villa Portales

Construida en base a hormigén armado y
albanileria de ladrillo entre los afios 1954 a 1966,
por encargo de la Caja de Empleados Particulares.
Se trata de 1.940 viviendas distribuidas entre

19 blocks (1.638 departamentos) y 302 casas,

las que sdélo ocupan poco mas de seis hectareas
en un terreno de 31 hectareas: el 80% del
espacio se destind a areas verdes y sélo el 20% a
construcciones.




OPERACION SITIO

A mediados de los afos cincuenta, programas de autoconstruccion

y erradicacion intentaron eliminar las poblaciones vulnerables. Para
entonces, el Gran Santiago ya habia adquirido la escala metropolitana.*
La CORVI adquirfa sitios y luego entregaba el titulo de propiedad a los
pobladores. El terreno solo tenifa una diminuta unidad sanitaria de bafo
y cocina conectada a los servicios basicos. Sin embargo, la lentitud del
proceso de construccién de los hogares y la demanda explosiva por
viviendas presionaron el sistema.

No habia disefio que contuviera el avance de nuevas ocupaciones y
tomas. Como la del 30 de octubre de 1957, cuando los treinta y cinco
mil habitantes de las diez poblaciones vulnerables —ubicadas a orillas
del Zanjon de la Aguada— se organizaron y desembarcaron en la
chacra La Feria, en el centro sur de Santiago. Algunos consiguieron
grandes carretas tiradas por cuatro caballos; otros, vehiculos y, los mas
necesitados, echaron mano de carretones de mano para trasladar sus
pocas pertenencias y esforzada vida.

Quienes lideraron la toma, aplicaron esponténeos criterios de
organizacion. Ordenadamente delimitaron sitios; huincha en mano,
repartieron terrenos y crearon comités por areas. No obstante, las
autoridades ordenaron el desalojo. Con la conviccién de quien pelea por
un derecho, aquellos pobladores desafiaron la orden. La intervencion

del arzobispo José Maria Caro fue clave en su triunfo. No es casualidad,
entonces, que aquella toma fuera conocida, de manera oficial, como
poblacién “La Victoria”.

La falta de viviendas sociales se habia convertido en un problema de
Estado.

Hacia 1960, la poblacién de Santiago superaba los dos millones de
habitantes. La capital era la ciudad mas poblada de Chile, pero también

la mas desafiada en términos habitacionales.
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Un area o zona metropolitana es una
region urbana que engloba una ciudad
principal (la metrépoli) que da nombre al

drea y una serie de ciudades que pueden
funcionar como ciudades dormitorio,
industriales, comerciales y de servicios.

premiaron y estimularon a
aquellos que mas destacaran por
su sacrificio en los procesos de
colocacion de postes eléctricos

y de cafierias. Los pilares fueron
regalados por los pobladores de La
Legua.!

El movimiento de pobladores chilenos y la poblacidn
La Victoria: ejemplaridad, movimientos sociales y el
derecho a la ciudad.

Pagina siguiente: Poblaciones y tomas
en los afios sesenta (Fuente: Museo
Histdrico Nacional).







Si bien Santiago crecié de manera inorgdnica y desmesurada,
durante esta década se hicieron esfuerzos por aprovechar
de manera mas eficiente los terrenos. La aprobacion del Plan
Regulador Intercomunal de Santiago (PRIS) ese mismo afio,
establecid zonas donde construir barrios industriales y un
cinturdén suburbano; reguld las éreas verdes y la creacion de
multicentros civicos y comerciales.

Luego del terremoto de la Ligua, en 1965, el Gobierno
entendid la urgencia de crear una secretaria de Estado que
promoviera el desarrollo urbano y entregara soluciones
habitacionales a miles de familias: asi naci¢ el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Aun asi, los metros cuadrados eran esquivos con los chilenos
mas humildes. Urgian medidas fuera de las tradicionales que
se pudieran ejecutar en corto tiempo y con un presupuesto
acotado.

El hacinamiento e insalubridad en la que vivian las familias
obligaron a las autoridades a implementar la desesperada
“Operacion Sitio”*. Este programa asigné terrenos semi
urbanizados a mas de setenta y un mil familias, es decir, unas
trescientas ochenta mil personas de toda la region.®

No era un regalo, pero podian pagarlo a largo plazo. Algunos
lotes tenian el equipamiento urbano basico, como letrinas,
calles ripiadas, veredas, pilones de agua potable y tendido
eléctrico. Ademas, inclufan una mediagua ubicada al fondo del
terreno asignado. El resto, corria a cuenta del trabajo de los
pobladores. En algunos casos, solamente se les dio el suelo
rayado con tiza. Pasaron afos viviendo en el suelo, en carpas
precarias con hijos chicos, caminando kildmetros para

Despectivamente denominada “Operacion Tiza” —porque se
entregaban sitios que tenian demarcados sus limites, pero

que no contaban con las condiciones de urbanizacién mini-
mas—, no tuvo el apoyo ni respaldo de todos los sectores del
espectro politico de la época.

¢ Urbanizando con Tiza. ARQ, nim. 86, abril, 2014, pp. 30-43 Pontificia Universidad Catdlica de Chile Santiago, Chile.

0 Alejandra Celeddn. Arquitecta U. de Chile y académica PUC.
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buscar agua cada dia, haciendo letrinas de hoyo. Lo que les
dio la Operacion Sitio y los lotes de 9x18metros fue un orden
que marco a nuestra ciudad hasta hoy. Si uno junta todos
estos terrenos repartidos en nuestra periferia equivalen a
tres comunas completas del oriente de Santiago, como
Providencia, Las Condes y Vitacura. Este tipo de soluciones
se distribuyeron en las comunas periféricas de la ciudad,
principalmente en torno al anillo Américo Vespucio, pero sus
cimientos sacrificaron valiosos y extensos terrenos agricolas
para poblaciones de muy baja densidad. A mediados de los
setenta, un tercio de los habitantes de Santiago vivia en la
extrema pobreza. ;Tenian un espacio para vivir? Si, pero de
manera marginal y segregada. Nos enfrentamos a una ciudad
donde escondimos a nuestra poblacion mas vulnerable en los
margenes.©

Servicios basicos como la electricidad se transformaron,
desde esos tiempos, en un “desde”. Su demanda obligd a un
enorme esfuerzo para mejorar las condiciones de aquellos
habitantes.

se perdieron cerca de 20 mil 700
hectareas de riego y 840 de secano,
algo asi como 30 mil canchas de
futbol.




Proyectos innovadores

En 1967 las Torres de Tajamar, fueron el primer complejo

de edificios pensado para una poblacion extensa: 387
departamentos para dos mil doscientos habitantes,
emplazados en menos de una hectarea. Abrid la puerta al

uso de espacios en las zonas del poniente y sur de Santiago
centro, que presentaban un alto deterioro. La idea era
intervenirlos con sentido urbano, que incluyera equipamiento
comunitario y vecinal.

Para aprovechar espacios ubicados en medio de la ciudad
y aumentar su eficiencia habitacional, la Corporacion
de Mejoramiento Urbano o Cormu -que dependia del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo- proyectd barrios

enteros, como la Remodelacién San Borja. Esta gigantesca
obra se emplazé en los terrenos que liberd la demolicion y
traslado del Hospital del mismo nombre y éreas cercanas.

La recuperacion de este espacio comenzd en 1969, con

la construccion de doce torres hasta agregar —seis afos
después— otras nueve mas. Si bien nunca se llego a levantar
el proyecto completo, esta remodelacion es un hito en la
construccioén de barrios urbanos con sentido comunitario, en
el centro de la capital anotd un 2,8% de ahorro energético,
cifra importante dada la juventud del sistema de energia
desde su creacion.
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LUCES Y SOMBRAS

A'inicios de los ochenta, unas seiscientas mil personas vivian
en la extrema marginalidad. A falta de desplazamientos
regionales, Santiago experimenté fuertes movimientos de
poblacién a través de politicas de Estado: el programa de
viviendas basicas y erradicacion de campamentos forzo la
migracion de cerca del cuatro por ciento de la poblacion de la
capital, desde 1979.

El suefo de la casa propia los convencié en dejar su historia,
entorno y lazos forjados en tomas y campamentos de
Santiago Centro, Providencia y Las Condes. Lo cierto es

que sus nuevos hogares eran pequenos, de mala calidad y
quedaron emplazados en zonas con escaso equipamiento de
salud, educacion o empleo.

Durante siete afos, veintinueve mil familias —algo asi como
toda la poblacién de Talca en 1985—, fue arrancada de cuajo
hasta la periferia. La mayoria fue a parar a solo cinco comunas
del sur de Santiago: La Pintana, Puente Alto, La Granja, San
Bernardo y Pefalolén. En tanto, los suelos abandonados por
los pobladores rapidamente subieron de precio.

Se tratd de un proceso que involucrd a toda la ciudad y ha
traido consecuencias, hasta hoy, en materia de transporte,
abastecimiento de energia, por ejemplo, ademas de las
consideraciones sociales: al invisibilizar al otro, se imposibilita
la construccion de un tejido social. Cuando no vas a la misma

escuela, cuando no te topas en la misma fila en un consultorio,

se anula la posibilidad de reconocerse como parte de lo
mismo.!

se libero el limite urbano y fue posible
construir hacia la periferia, sin
restricciones. De esta manera, el afio
1982, se pasd de 17 a 32 comunas en
Santiago.

1 Alejandra Celeddn. Arquitecta U. de Chile y académica PUC.

En los noventa, una de las principales metas de las autoridades
fue resolver la falta de vivienda. Nadie detenia el trabajo de
gruas, palas, carretillas y retroexcavadoras. Unas noventa mil
unidades anuales prometian cumplir con la entrega de la casa
propia. Mas de un millén de subsidios habitacionales fueron
ejecutados durante este periodo.

Las cifras eran aplaudidas, no asi su calidad: fallas en la
construccién masiva de estas propiedades revelaron toda
la crudeza durante las fuertes lluvias de 1997: miles de
santiaguinos tuvieron que echar mano de técnicas que
supuestamente habian quedado sepultadas en su vida en
los campamentos. Las casas de nylon revelaron las fallas
estructurales de varios de los edificios que habian sido
entregados como soluciones habitacionales, en el sector
Bajos de Mena.

La integracion que ya permitian los medios de comunicacion
permitié que este tipo de hechos y procesos, fueran
conocidos y hubiese avances que, en otro tiempo, habrian
demorado mucho mas. El escandalo sirvié para establecer
regulaciones en la construccion de condominios, a través de

la ley de copropiedad inmobiliaria.




GIGANTESCAS COMUNIDADES

Durante el nuevo milenio, Santiago se consolidd como la favorita de quienes
vivian en el territorio nacional. Durante la primera década de los dos mil,

la capital intensificd su crecimiento hacia los bordes de la regidn, tanto

con viviendas sociales como con lujosos condominios y la generacion de
subcentros.

El ndcleo de Santiago volvid a ponerse de moda para las inmobiliarias, las

que reemplazaron afiosas casas por altos edificios. Fue en este contexto que
nacieron los llamados guetos verticales.* Se trata de un fendmeno inédito en
la historia del urbanismo chileno, aparentemente, sin restricciones normativas:
conjuntos de edificios de mas de veinte metros de altura, con unos cincuenta
departamentos en cada planta, menos de veinte metros cuadrados cada unoy
escasas areas comunes y de encuentro.

Vendidos como inversidn o para familias de clase media, segun expertos,
son una muestra de que la precariedad habitacional ahora se extiende a este
segmento de la sociedad.

El hacinamiento en estas construcciones fue duramente criticado por su
hiper-densidad, deterioro prematuro del edificio, de sus exigidos ascensores
eléctricos y los efectos en el entorno. Si no hay un planificacion ni regulacion,
es esperable que un residente pueda esperar dos horas por un ascensor en la
mafana, sélo para bajar de su departamento.?

En el caso de las viviendas sociales, continuaron ubicandose en comunas
periféricas, donde el suelo urbano era mas barato y permitia el uso de
subsidios habitacionales. Su calidad fue muy cuestionada, como las conocidas
casas chubi* que se entregaron a los ex habitantes de la toma de Pefialolén
—Ultima ocupacion masiva de terrenos—, en 2006: son familias ubicadas
en la periferia de la ciudad, sin acceso a servicios basicos, en barrios en
que viven Unica y exclusivamente personas excluidas, sin oportunidades ni
redes laborales y sociales. Barrios que, con estas caracteristicas, iniciaron
répidamente un proceso de degradacion fisica y social, que dio pie a

la creacion de espacios estigmatizados; y con ello a la desvalorizacion
econdmica y social de grandes édreas de la ciudad. Bajos de Mena es un

ejemplo claro.*®
*

El primero de estos mega
edificios fue construido en
2008.

Eran pequenas casas de colores de veintiocho
metros cuadrados; fueron entregadas sin todas las
terminaciones y variados desperfectos.

2 Alejandra Celeddn. Arquitecta U. de Chile y académica PUC.

8 Urbanizando con Tiza. ARQ, nim. 86, abril, 2014, pp. 30-43 Pontificia Universidad
Catdlica de Chile Santiago, Chile.
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veinte afios, los mas de dos

millones de viviendas de Santiago
no alcanzaron para acoger a

toda la poblacion de la Region
Metropolitana. La ciudad concentro
el mayor déficit habitacional de todo
el pais, unas 314 mil unidades, segun
el Censo de 2017. Aquello, sin contar
los cerca de 110 mil hogares con alto
nivel de hacinamiento en Santiago.

Un Techo para
Chile

El déficit habitacional motivd a estudiantes
universitarios y sacerdotes jesuitas
—liderados por el padre Felipe Berrios Sl—,
a crear la fundacion, en 2001, para crear
hogares justos y sostenibles con sentido
de urgencia y que ayudaran a la cohesion
social.

Han levantado noventa y ocho barrios
y viviendas definitivas para ocho mil
doscientas familias, entre otros y mas
de ciento treinta y un mil viviendas de
emergencia, desde los inicios de la
organizacion.*

*

Cuya presencia hoy se encuentra vigente

en 19 paises de América Latina.

Fuente: cooperativa.cl; www.techo.org




Crecimiento demografico en Santiago
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Apumanque (Fuente: Archivo Patrimonial Brdgmann).

LA NUEVA PLAZA

Tal como lo fue con Gath y Chaves,* |la electricidad ha sido
protagonista en el funcionamiento de tiendas, galerias,
caracoles y, desde 1981, de los mega centros comerciales.

Comprar en negocios atendidos por su propio duefio habia
sido la norma hasta a la irrupcién del primer centro comercial,
en pleno sector oriente de Santiago. Segun especialistas,

es el urbanismo de retail el que da cuenta de una falla de las
politicas gubernamentales, que se van solucionando a partir
de estos espacios urbanos-comerciales.’® La ciudad empieza a
cambiar en torno a un proyecto politico diferente, distinto.*

En noviembre de 1981, la esquina sur poniente de Apoquindo
con Manquehue fue el simbolo del consumo y de una
ciudad que aspiraba a parecerse a las grandes capitales.
Alli se inauguré el mall mas grande del pais o como se

le llamo, “cosmocentro”. El Apumanque, tenia veinte mil
metros cuadrados y novecientas sesenta y cuatro unidades,
entre locales comerciales, bodegas y estacionamientos.
Sus escaleras automaticas, ascensores, vitrinas muy

bien iluminadas, sistemas de seguridad y climatizacion lo
convirtieron en un espacio icénico de la modernidad y el
confort a la hora de comprar y divertirse.

En abril de 1982, lo destrond el Parque Arauco Shopping
Center, ubicado en las ciento cincuenta hectareas del otrora
fundo San Luis, al lado de la Unica autopista urbana de esos
afos, avenida Kennedy.

I
4 \er capitulo Tendencias.

Aqui, la promesa era que los clientes —la mayoria con

auto propio— tendrian la misma experiencia de compray
productos que en Estados Unidos, con cerca de cien locales,
un supermercado y dos tiendas de departamentos —la
norteamericana Gala Sears y la brasilefia Muricy—. En total
treintaidds mil metros cuadrados repartidos en tres cuadras
de largo.

Sus lustrosas instalaciones, relojes monumentales importados
desde Holanda, pavimentos de marmol, jardines y plazoletas
techadas y escaparates y vitrinas muy bien iluminadas
convirtieron este espacio en un atractivo paseo, donde

se podia conversar y jugar sin necesariamente tener que

comprar.

Once anos después, en 1993, se registro la inauguracion

de un nuevo y exclusivo centro comercial, Alto Las Condes.
Fue precisamente en estos afos que el mall dejé de ser una
experiencia de pocos y aterrizd en sectores mas populares,
como el Plaza Vespucio en La Florida; Arauco Maipu; Plaza
Oeste, en Cerrillos y el Mall del Centro, convirtiéndose en uno
de los principales espacios de vida urbana y en verdaderos
corazones de una capital que ya tenfa mas de cinco millones
de habitantes.

En 2014, Santiago se convirtio en la ciudad con el edificio
mas alto de Sudameérica y el centro comercial mas grande de
América Latina, con la llegada del Costanera Center.

% Urbanismo retail: la neoliberalizacion de la sociedad urbana por el consumo en Santiago de Chile.

6 Alejandra Celeddn. Arquitecta U. de Chile y académica PUC.
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DISTINGLNDAS FAMILIAS en Loa Cerrilios
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Aeropuerto de Cerrillos (Fuente: Museo
Aeronautico y del Espacio).

VOLARE...

Una ciudad moderna que se precie como tal, debia tener su aterrizajes nocturnos y amplio el servicio, a partir de 1938.

propio aeropuerto. También se incorpord una estacion transmisora de radio que
permitié expandir los sistemas de seguridad en los vuelos
La conectividad de la ciudad se amplié con la apertura del al favorecer la comunicacion entre los diversos aviones que

Aerédromo Los Cerrillos *(1934): el fildntropo estadounidense  surcaban los aires del pais.
Daniel Guggenheim dond doscientas cuarenta y cinco

hectareas al Estado chileno —medio millén de ddlares de la Viajar en avion era un lujo, pero los vuelos civiles y comerciales
época— que sirvieron para levantar el primer aeropuerto del comenzaron a ser mas rutinarios en el mundo ya en los
pais. sesenta. Santiago no era la excepcidn. Aviones mas grandes

y modernos, junto a una mayor frecuencia de vuelos, dejaron
La energia eléctrica ilumind las oficinas y la pista del chico al Aeropuerto Internacional de Cerrillos.

aeropuerto Los Cerrillos, ddndole mayor seguridad a los

*

Fue el Unico terminal aéreo de la ciudad hasta 1967.
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La capital merecia tener uno de nivel mundial.
El terminal aéreo, Arturo Merino Benitez, en
Pudahuel, fue inaugurado el 9 de febrero de
1967.

Seis afios tardd la construccidn de este hito
urbano y simbolo del progreso del pais, que

se proyecto con orgullo al mundo. Su pista, de
3.200 metros de largo por 45 metros de ancho,
cubria una superficie de 144.000 m2. Y sus
instalaciones eran capaces de recibir, de manera
comoda, hasta seis millones de pasajeros al afo.

Durante los afios hoventa, los viajes en avion se
volvieron mas comunes entre los chilenos, pero
nuestro aeropuerto era anticuado respecto de
los otros terminales del mundo. En 25 afos de
vida, solo habia recibido algunas mantenciones
menores, asi es que las autoridades resolvieron
levantar un nuevo terminal internacional.

La dependencia eléctrica de sus operaciones
demandd la construcciéon de una propia
subestacion. El remozado aeropuerto fue

el primero en tener instalaciones con la

mas avanzada tecnologia, armada en Chile,
en 1993. Esta obra de ingenieria permitio
abastecer y regular la energia necesaria para
su funcionamiento, independiente de las
contingencias que ocurrieran en el resto de la
red que distribuye electricidad a Santiago.

Benitez de Santiago serd un recinto amigable con

el medioambiente y reducira la huella de carbono
completamente hacia 2050. €l plan incluye, entre otros, la
forestacion de 20 mil arboles, en el recinto aeroportuario
y otros 5.000 seran parte del Bosque Nuevo Pudahuel
—en las cercanias de la Laguna Carén—. Asimismo, el
programa incorpora una planta fotovoltaica con 2.465
modulos que generan 1.256 megawatts, algo asi como el
consumo anual de mas de 500 hogares.!

L www.revistaei.cl

Concesiones

Durante los afos noventa se impulsd el desarrollo de obras publicas,
bajo el sistema de asociacion “publico-privado” que se denomind
“Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas”. Bajo este sistema
se llevaron a cabo carreteras, puertos, aeropuertos, hospitales y
escuelas.

Aeropuerto de Pudahuel (Fuente: Museo Aeronautico y del Espacio).

!
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LA CIUDAD DEL FUTURO

HEMOS VISTO COMO PODEMOS TRABAJAR CERCA DE NUESTRA CASA, pero creo que

lo mas importante sera el CALENTAMIENTO GLOBAL Y EL NUEVO CLIMA. Los
arquitectos tendremos que encontrar u orquestar desafios nuevos... LA PANDEMIA
HA SERVIDO DE ENSAYO GENERAL. Tenemos que imaginar como podemos vivir
juntos y no solo los seres humanos, sino que, en relacion con agentes no humanos:
la fauna, flora, el agua. Tenemos no solo que construir edificios, sino que
componer cosas, gentes, habilidades, disciplinas. TENEMOS QUE IMAGINAR

ESOS MUNDOS Y PENSAR LOS PROYECTOS COMO CIUDAD.
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tHagase la luz!

ENSAYOS revoLUZionarios

—"iAve Maria Purisimal, las diez han dado

y sereno..”, pregonaba fuerte y claro el
sereno, figura que oficiaba de guardian

de las calles y negocios de Santiago hacia
1840, cuando recién nacfa la Republica. Sus
armas, un sable y una entrenada garganta.
Su principal escudo, la luz. Una tenue y muy
poco higiénica, generada por un centenar
de faroles alimentados a parafina. Su mision:
arreglar el discreto alumbrado publico y
encenderlo cuando éste se apagaba.

Ese afio, no mas de doscientos hombres
—remunerados por los propios vecinos—
velaban por el orden y seguridad de una
ciudad en penumbras que ya alcanzaba a los
ochenta mil habitantes, el aforo original del
Estadio Nacional.

Su trabajo se concentrd en dos escudlidos
cuadrantes. Era cosa de alejarse solo un poco
y Santiago mostraba su cara mas oscura..
Con la llegada de la noche, practicamente, se
acababa para las familias la vida cotidiana en
la calle.

y voluntario del cuerpo de bomberos de Santiago,
German Tenderini, fue el primero en llegar al
incendio. Fallecid por asfixia, mientras intentaba

llegar al foco de las llamas.

I
tmunicipal.cl

Tuvieron que pasar casi veinte afos hasta que,
en 1857 llegd la ultima tecnologia disponible
en el mundo: seiscientas luminarias de gas
hidrégeno que recién se prendian alrededor
de las once de la noche. Su estreno fue nada
menos que el 18 de septiembre de ese afo,
en la noche inaugural del Teatro Municipal;
tan solo diez dias después, el edificio registro
un amago de incendio por un accidente con
el gas que permitia la iluminacion.

Solo fue un anticipo del gran siniestro de
1870, que casi consumié por completo el
edificio: una de las cafierias de gas se rompid
al bajar el teldn. Luis Ducci —el empresario a
cargo del espectaculo— fue a revisar el olor
con una antorcha, pero le explotd en la mano.
La llama de un farol se propagd rapidamente
entre los elementos inflamables de la
escenografia, activando el fuego que dejo el
teatro apenas en pie.!

Fuente: Teatro Municipal
de Santiago.
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Faroles a parafina y a gas. (Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion).

El sector mas céntrico de la capital gozaba de los beneficios
que recién comenzaban a experimentar los santiaguinos de
aquella época. Los modernos faroles a gas y los antiguos a
parafina alcanzaban apenas para unas cuadras de la ciudad
mas importante del pais.

Santiago estaba para grandes cosas. Las autoridades y los
vecinos de la capital querian vivir en una ciudad del primer
mundo, con luminarias que transformaran la noche en dia, que
les permitieran producir, pero también alargar las horas de
ocio y diversion.

lluminar una calle, a mediados del siglo XIX con bombillas
incandescentes, pudo ser un relato de ciencia ficcion, pero
el ingenio y empuje de algunos particulares permitieron
convertirla en una cronica real, cargada de buenas noticias.
En febrero de 1883, se encendieron los primeros faroles con
luz eléctrica en la Plaza de Armas: jdos luminarias de cinco
bombillas parecian magicas, increible, alumbraban lo mismo
que treinta y dos velas! 2

Los capitalinos cayeron rendidos frente a los encantos de una
luz generosa, fueron testigos de la historia: el timido ensayo
de estos pioneros, liderd el comienzo de una verdadera

I
2 “Luces de Modernidad”.

Santiago tenia 770 faroles a
gas y 130 a parafina.

revolucién: en marzo del mismo afo ya habia treinta y cuatro
lamparas en Santiago, en los portales Mac Clure y Fernandez
Conchay en las vitrinas de algunas tiendas del Pasaje Matte.

Y luego mas, muchas mas: rapidamente este tipo de energia
se gano la admiracion y las preferencias de los santiaguinos.
En 1896, cuando creyeron que ya lo habfan visto todo —y
solo tres afios después que Alva Edison patentara la bombilla
o ampolleta eléctrica— se encandilaron con la iluminacién
“incandescente” de la primera via con alumbrado publico:
calle Huérfanos —entre Mac Iver y San Antonio— era un paseo
imperdible para la sociedad capitalina.

Aquellos timidos destellos dieron paso a una verdadera

fiebre por mas electricidad. La fuerza y popularidad de esta
tecnologia parecian incontrarrestables. Era el principio del fin
del liderazgo de los faroles a gas: estaba naciendo una era
que ha cambiado —y lo seguird haciendo— la vida cotidiana de
todos los seres humanos.
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Al fondo, Palacio Echaurren
Herboso. En primer plano,
Mercedes Herboso y Victor
Echaurren. (Fuente: Archivo
Patrimonial Briigmann). Extracto
de noticia (Fuente: Biblioteca
Nacional).

Si el encendido eléctrico de la primera calle fue todo un
suceso en Santiago, la iluminaciéon de la primera casa
capitalina fue un verdadero hito. La ocasién ameritaba

la hazana: el conocido abogado Victor Echaurren Valero
organizé un lujoso baile de fantasia para celebrar el
cumpleafios de su esposa, Mercedes Herboso, e inaugurar la
mansion de la pareja, el jueves 24 de septiembre de 1885, en
calle Dieciocho 620.

“Se hacen activos arreglos para el baile de fantasia que dard
en su casa del Dieziocho (sic), el sefior Victor Echaurren
Valero la noche del jueves 24 del presente. Desde hace dias
una legion de operarios se ocupa de transformar esa morada
en una verdadera mansion de hadas, digna de las mil y una
noches..’, publicé el diario El Ferrocarril, en septiembre de
1885.

A la exclusiva fiesta de disfraces, estuvo invitada la mas
importante aristocracia capitalina. Una hilera de carruajes,
escoltada por treinta guardias de la policia montada,
herederos de los “serenos’, ingresaron por los senderos del
parque: Isabel La Catdlica, Helena de Troya, el principe turco,
Maria Antonieta y un sinnimero de personajes en version
criolla, acudieron a la cita. Uno a uno, fueron recibidos por

dofia Mercedes —vestida con un traje inspirado en la bandera
chilena— y el duefio de casa —ataviado como un cortesano de
la corte—. Los trajes mas producidos y el brillo de las refinadas
joyas eclipsaron ante el fulgor provocado por esta mansion,
engalanada con luces eléctricas, donde destacaban un sol
dorado, dos estrellas en la reja perimetral y una fachada con
decenas de ampolletas encendidas con esta revolucionaria
tecnologiay, en el centro, una serie de luces a gas, que
formaban un escudo chileno.

Esta fue la primera vez que en Chile se usd la energia eléctrica
para iluminar un hogar, aunque fuera parcialmente, con un
motor que Echaurren importé desde la Casa Edison. Aquella
jornada fue bautizada por la historia como “la fiesta de

los presidentes”, pues acudieron los futuros gobernantes
Ramon Barros Luco, Juan Luis Sanfuentes, Emiliano Figueroa,
probablemente José Manuel Balmaceda y el mismisimo primer
mandatario en ejercicio, Domingo Santa Maria.

Afuera, en tanto, se vivié un evento paralelo, el de los cientos
de curiosos, genuinamente felices por ver todo el despliegue
y modernidad de una ciudad que comenzaba a despertar de
noche.
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Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion.

N

Hacia fines del siglo XIX, gran parte del control de los territorios estaba en
manos de los municipios. El de Santiago estaba resuelto a usar la energia

eléctrica para reemplazar los poco higiénicos e inhumanos carros de sangre® .
P P P 9 grety Hacia 1887 se cuentan 1.988 faroles, pero

cubren solo la parte administrativa y mas
de la ciudad, debido a su baja calidad luminica.* acomodada de Santiago.

también reemplazar los viejos faroles de gas y parafina del alumbrado publico

A principios de 1897, la firma Parrish Hermanos —con matriz en Londres—,
se adjudico la concesion de treinta afos; sin embargo, al afno siguiente, Chilian Electric Traction and Light Syndicate
transfirieron el contrato a la también inglesa sociedad andnima Chilian Limited, era un negocio que comprendia
Electric Tramway and Light Co.* Esta fue la empresa que logré instalar un Bl capitales britanicos y alemanes.

servicio de energia eléctrica definitivo y con perspectiva de futuro.

La companfia cumplié sus compromisos y el estreno de tranvias y alumbrado
eléctrico, se registré en septiembre de 19004

Durante los primeros afios del siglo XX, la ciudad parecia un escenario de
guerra. Cientos de postes, cables de alimentacion y distribucion y lineas de
tranvias se levantaban y kildmetros de zanjas se cavaban para extender esta
tecnologia de avanzada.

I 2
iSumérgete en un tour 360°!
3 Ver capitulo Transportes. iSu 9 untou 0

4 Ibidem.
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El primer apagon

Para el primer centenario de la Republica, Santiago El sistema, inicialmente, fue inestable: en mayo de 1910, el

comenzaba a salir de las tinieblas; las otrora “bocas de lobo” estallido de unos cables viejos de la humilde planta Mapocho,

en las que se convertian la mayoria de las calles, después del quedd inscrito en la historia como el responsable del primer

atardecer, ya eran transitables hasta mas avanzada la noche. apagon de la capital. Mas célebre fue el que se registrd en
plenos festejos del 18 de septiembre de ese mismo afo,

Sin embargo, el uso de la nueva tecnologia trajo consigo cuando los principales edificios y avenidas de Santiago lucian

aprendizajes. La precariedad de las primeras instalaciones una increible y espectacular iluminacion.

y el desconocimiento de la poblacidon causaron numerosos
incendios y accidentes graves.

fecrierdo
Chilian Electric Tramway & Light (o 1d ol Cerlenario

— Santi L — \JR10/
antiago HSHH
Hor

Estacion Central. Teatro Municipal.

Entrada a la Feria del Centenario Alameda. Cerro Santa Lucia.

Fuente: Biblioteca Nacional.
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A LO LARGO DE ESTE TIEMPO, SE HA TRANSMITIDO Y
TRANSFERIDO UN LEGADO. UNA COMPANIA, permanentemente
abierta al cambio y, en un mundo como el de hoy, donde solo
tenemos transformaciones de envergadura, da cuenta de que es

posible tener trayectoria, tener historia y proyectarse al futuro

con robustez y responsabilidad.

SAN ANTONIO.

= * AP, Ch RS el B A L TOA. SAMTIAGD. CHILE,
CcOMPANIA CHILENA DE ELEC TRICIDAD, LTDA. SANT 1AGL, Qo

MAIN OFFICE IN SANIO DOMINGO, CORNER OF




Las instalaciones se multiplicaban;
también la necesidad de fondos.

Fue asi como la Compaiiia Alemana
Transatlantica de Electricidad se
incorpord al negocio y construyd

la primera central generadora en
Santiago, La Florida,* que se inaugurd
en 1909. Esta planta alimentd las
primeras cuatro subestaciones
—Victoria, Mapocho, Unién Americana
y Villavicencio—, construcciones
encargadas de transformar la energia
—proveniente del cauce del Maipo—y
distribuirla para su uso, primero en el
centroy, luego, en el resto de la capital.

La necesidad de mas potencia hizo
que, en 1920, la Compaiiia Nacional

de Fuerza Eléctrica*—otra de las
grandes empresas de la época—
iniciara la construccion de la central
Los Maitenes,* a fuerza de musculos
humanos y lomo de mulas.® Un esfuerzo
titénico, considerado hasta ahora, como
una verdadera proeza de la ingenieria
nacional, que requirié movilizar
toneladas de cables hacia la Cordillera
y amerito cronicas y comentarios
destacados en la prensa de aquel
tiempo.

La urgencia por sumar esfuerzos y
multiplicar la expansion del servicio
eléctrico en Santiago, Valparaiso y el
valle del Aconcagua® era prioritario.

El 14 de septiembre de 1921, estaba
todo listo para la fusion de la Companhia
Nacional de Fuerza Eléctrica y la inglesa
Chilian Electric Tramway and Light Co.:
asfi nacio Chilectra,* en ese entonces
Compaiia Chilena de Electricidad
Limitada. Ni los propios protagonistas
de su nacimiento, sofiaron que su
historia duraria cien afios y mas.

I
5 “Luces de la Modernidad”, “75 afos
Chilectra S.A".

6 “75 anos de Chilectra. S.A".

£ 3

Izquierda, de arriba a abajo: Subestaciones
Mapocho, Villavicencio, Victoria y Unidn Americana.
A la derecha, arriba: Central Generadora La Florida
y a la derecha, abajo: Central Generadora Maitenes.
(Fuente: Archivo Fotogréfico de Enel Distribucion).

Compainia Alemana Transoceanica de Electricidad
construy®d la central hidroeléctrica La Florida, que
entregaba una carga de 1,2 Mw. Ubicada en el Cajén
del Maipo, abastecia la demanda cada vez mayor

de la ciudad de Santiago y Valparaiso. Esta central

fue adquirida por la Chilian Electric Tramway and
Light Company, que le amplia su capacidad a 15 Mw.
A medida que avanza la década se construyeron

las subestaciones de Victoria, Mapocho, Unién
Latinoamericana en 1910 y Villavicencio en 1914.

El plan inicial de la empresa era vender la electricidad
producida a la Chilian Electric Tramway and Light
Company.

Ubicada en el kildbmetro 14 en el rio Colorado, Cajén
del Maipo y distante 37,8 kms. de Puente Alto, el
centro urbano mas cercano. Por esa época, era tan
solo el pueblo de Puente Alto. Esta central fue dotada
de una laguna para acumular energia por bombeo y
asi aumentar la fuerza energética en horas de mas
alta demanda.

Autorizada por decreto. Pocos saben que su hombre

surge de las primeras silabas de la Chilian Electric
Tramway.
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Extracto de los estatutos originales, con fecha
24 de septiembre de 1921. (Fuente: Biblioteca
Nacional).
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Habia una vez...

Chilectra nacido como una empresa privada a partir de

la fusion de la Chilian Electric Tramway & Light Co. y la
Compania de Fuerza Eléctrica, en 1921. Desde entonces, y
a lo largo de estos cien anos, la firma ha recorrido un largo
derrotero, con cambios de propiedad, nombre y alcance de
sus operaciones, pero ninguna de esas transformaciones ha
detenido la distribucion eléctrica en la capital del pais.

El 14 de agosto de 1970, marcd un hito para la industria de

la electricidad en Chile. La promulgacion de la Ley N° 17.323,
autorizo a la Corporacion de Fomento de la Produccion
—Corfo— a comprar todas o parte de las acciones y bienes de
Chilectra. La compafia pasé a manos del Estado, quien seria el
responsable, desde ese momento, de distribuir la electricidad
que necesitaban las personas en sus casas, industrias y
establecimientos publicos. Para ese entonces, ya era un
servicio basico y de primera necesidad.

Esta nueva estructura permanecid inalterada hasta la década
de los ochenta, la nueva Ley General de Servicios Eléctricos
—de 1982— permitié que los privados compraran parte de las
acciones de la compafiia:

Para aumentar la competencia
del sector, se decreto el estatuto
eléctrico, el mas largo que hemos
tenido en la historia de Chile.

Se rompid con la integracion
vertical, es decir, la generacion,

la distribucion y la transmision
dejaban de estar en una sola mano.

Hernan Felipe Errazuriz
Director Enel Distribucion Chile

Para ello, se requirié reestructurar la firma. En esta etapa, los
trabajadores chilenos fueron agentes determinantes de este
cambio en la propiedad: con el dinero de sus cotizaciones

individuales, las AFP pudieron comprar acciones de la empresa.

En paralelo, casi la totalidad de los empleados de la compafiia
aceptd la irresistible oferta de comprar acciones con el dinero
del pago —por adelantado— de las indemnizaciones por afios
de servicio.

g H i' " i
I u '.i.ﬂ._ i

Fuente: Archivo Fotogréfico Enel Distribucion.

El 13 de octubre de 1986, la Corfo —duefha de poco mas de
la mitad de la empresa— rematd una parte de sus acciones.
Asi, la participacion del sector privado alcanzo el 56%. Al aho
siguiente, los capitales privados se convirtieron en duefios
absolutos del paquete accionario de Chilectra Metropolitana.

El 28 de octubre de 1987 la companiia dio un vuelco en su
organizacion. La firma se convirtié en una filial del Grupo
Enersis S.A.

Uno de los beneficios de la
internacionalizacion de Chilectra

fue incorporar nuevas visiones de
negocios, desde mercados avanzados
respecto de Latinoamérica. Teniamos
bastante certidumbre de que aquello
se replicaria en nuestro pais, situacion
que nos permitia prever y planificar.

Andreas Gebhardt
Gerente General 2014 - 2018

Chile era el portaviones de Endesa en

Latinoamérica. También era el espacio
sociopolitico, econdmico y regulatorio
mas estable de la region. Ademas, este

pais tenia una alta estabilidad juridica
e institucional y valoracion por parte
de los mercados financieros, y eso
aportaba enormes ventajas.

Rafael Lopez Rueda
Gerente General Chilectra 2003-2010




La empresa ya estaba consolidada como lider de la
distribucion eléctrica en Chile. Lucia una posicion privilegiada
respecto de sus pares sudamericanos. Tenia una estructura
mas liviana, eficiente y moderna, lo que le permitia, por
ejemplo, ocupar menos instalaciones en todo el proceso.

El salto natural era correr las fronteras de lo posible.

Una particularidad de estos
primeros 100 afios de la compatiia,
ha sido el espiritu de servicio de
su gente, las personas que han

trabajado con nosotros, también de
los colaboradores de las empresas
contratistas. Nuestra mision es
mantener aquella esencia en nuestros
trabajos.

Ramoén Castaieda
Gerente General Enel Distribucion desde 2018

Asi, en 1992, Chilectra asumid la operacion de Edesur, en la
capital trasandina. Dos afilos mas tarde, el Grupo se adjudico
la Compania Eléctrica de Rio de Janeiro. En 1994, aterrizaron
en Peru con la adquisicion de Edelnor; tres afios después,
tomaron el control de la empresa distribuidora de energia
de Colombia —Codensa— y luego Coelce —en el estado de
Cearéd—, al noreste de Brasil.

El modelo chileno y su expansion continental fue visto con
interés por el gigante europeo Endesa Espanfa, quien tomd
control del holding, en 1999.

1997
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Coelce
Brazil
1994
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Chile
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Argentina

Nuestra fortaleza, era exportar la
manera en que el corazon de la
empresa funcionara bien, protegiendo
las redes, las instalaciones y procesos
comerciales adecuados. Eso es lo

que nosotros sabiamos hacery

nos permitio tomar operaciones
ineficientes y convertirlas en
eficientes, cumpliendo las normas
de calidad de servicio tanto técnicas
como comerciales.

Marcelo Silva
Gerenete General Chilectra 1997 - 2000

Se siente que somos una empresa
globalizada: si un colega quiere
hacer una carrera, tienen las puertas
abiertas para emigrar a otros paises
donde Enel tiene participacion: bien

por ellos, bien por la empresa que
gana gente con mas experiencia, con
mas herramientas para enfrentar
todos los desafios que trae aparejada
la distribucion eléctrica.

Ricardo Bravo
Jefe de Unidad de Lectura, Enel Distribucién, 30 afios en la empresa

Fue en 2009 que el Grupo Enersis —controlado desde 1999
por Endesa Esparia—, paso a formar parte de la italiana Enel,
una de las empresas energéticas mas grandes del mundo.
Pero no fue hasta el 18 de octubre de 2016, que cambio de
nombre y nacid oficialmente Enel Chile S.A.

Actualmente, el Grupo cuenta con una capacidad instalada
bruta de 7.200 MW de generacion a lo largo de todo el pais
y distribuye energia a mas de dos millones de clientes en la
Regidn Metropolitana.




)
Chile
se electrifica

A partir de la creacién de Chilectra, la demanda por energia
eléctrica aumentd de manera considerable, fue el inicio de un
vasto programa de instalacion de postes y redes eléctricas en
el casco urbano.

La electricidad no solo iluminaba las calles y movia los tranvias,
también fue el motor que ayudd a levantar el incipiente
comercio y haciente sector industrial. Manufacturas de ropa,
maquinaria e incluso automdviles estaban entre los primeros
clientes de Chilectra.” La noche se alumbraba de manera
continua, los turnos de trabajo ahora cubrian las veinticuatro
horas. En solo siete afios, el consumo de electricidad aumentd
un 400%, lo que habla del acelerado proceso que fue
empujado por la industria, incluida la minera, el sistema de
transporte urbano e interurbano y el consumo domiciliario.®

Le energia eléctrica comenzo a ser el motor y centro de

la vida cotidiana. En 1925, llegd el momento de entrar de
manera masiva a los hogares de los santiaguinos. Una potente
campanfa publicitaria estimuld el uso de esta tecnologia de
punta, por todo el centro de la ciudad. El mensaje era muy
seductor, sobre todo para las duefas de casa de la época:
que la electricidad era higiénica —una mezcla de limpia y
ecoldgica—, segura, moderna, econémica y, sobre todo, un
alivio en las tareas del hogar.

Con la creacién del Palacio de la Luz,® en 1928, Chilectra
aprovecho sus céntricas y amplias vitrinas, en la esquina

de Ahumada y Compainiia, para promover articulos nunca
vistos: los primeros electrodomésticos habian llegado para
quedarse, mejorando —en pocos afilos— la calidad de vida de
las personas.

La ciudad crecia; también la compafia. La demanda por
consumo eléctrico aumento y la central Queltehues,* pudo
satisfacer aquellos requerimientos, en 1928. Su produccién
de kilowatt-horas anuales la convirtié en una de las principales
fuentes de energia y permitio la extension de la red de
distribucion eléctrica.

A mediados de los anos treinta, el desarrollo de la capital
no daba tregua y la empresa debia responder a los
requerimientos. La planta térmica Laguna Verde* y sus

respectivas subestaciones entraron en operaciones en 1939.
*

Queltehues es una central hidroeléctrica de pasada que utiliza las
aguas del rio Maipo para mover 3 turbinas que generan 49 MW,

desde 1928. Esta ubicada a 80 km al sureste de la ciudad de Santia-
go, en la ribera norte del rio.

Central Laguna Verde, de 58,35 MW de capacidad instalada,
ubicada en la localidad del mismo nombre de la comuna de Valpa-

raiso. La Comisiéon Nacional de Energia aprobd la solicitud de AES
Gener para el cierre definitivo de esta termoeléctrica, a partir del
31 de mayo de 2021.

llego al litoral chileno iniciando lo que, posteriormente, se denominaria el Sistema Interconectado,!
que permitio el uso de la energia en puntos distantes desde donde se generaba. Esto posibilitd, por
ejemplo, la electrificacion del ferrocarril Santiago-Valparaiso.?

1"75 afos Chilectra S. A"
2Vler capitulo Transportes.

I
7"Luces de la Modernidad".

8 Plan de electrificacién del pais. Segunda Edicion. Empresa Nacional de Electricidad S.A.

° Ver capitulo Tendencias.
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de su creacion, la Compaiiia
Chilena de Electricidad tenia
cerca de 4.000 trabajadores;
plantas generadoras, varios
kilometros de lineas de
distribucion; cerca de 3.000
instalaciones industriales;
37.000 domiciliarias y cerca de
14.000 comerciales.! Al 31 de
diciembre de 2020, el personal
de la compafiia registro una
dotacion consolidada de 755
trabajadores.

'Luces de la Modernidad'.

Arriba: Secuencia de instalacion de
postes en el cerro San Cristdbal.

A la izquierda, arriba: Camiseria Matas.
A la izquierda, abajo: Fabrica chilena de
calzado. (Fuente: Archivo Fotografico de
Enel Distribucion).







EL TERREMOTO DE LA
ELECTRIFICACION

Faltaban unos treinta minutos para las doce de

la noche del 24 de enero de 1939. Parecia que
una jornada mas —y sin mayores sobresaltos—
estaba terminando, pero el planeta dijo otra cosa:
aquella noche, la furia de la Tierra se hizo sentir,
especialmente, en Chillan.

Sus habitantes sufrieron el peor de los destinos, una
ciudad en el suelo, sus construcciones centenarias
cayeron, el alcantarillado y agua potable colapsaron,
la electricidad se corté de inmediato; el polvo
dificultaba respirar y sus habitantes se ahogaban en
gritos desesperados frente a tamafo escenario de
dolor, destruccidn y muerte.

El devastador terremoto,* movié no solo la aguja de
los sismdgrafos —que operaron interrumpidamente
en Chile desde mediados del siglo XIX— sino que
también las manecillas de la historia, al provocar una
serie de cambios, donde la energia eléctrica tuvo un
papel fundamental.

El fuerte sismo dejo en el suelo aquella ciudad y una
parte importante de la zona centro sur del pais. Fue
tal su efecto devastador, que se cred la Corporacion
de Reconstruccion y Auxilio —antecesora de

la ONEMI— vy la Corporacién de Fomento de la
Produccién, Corfo.

Desde entonces, cambiaron las normas sismicas,
pero ademas los nuevos organismos resolvieron

la necesidad de construir nueve centrales
hidroeléctricas, aumentando en més de un cincuenta
por ciento la capacidad energética del pals.

En 1943, la Corfo aprobd el primer Plan de
Electrificacion de Chile:* contempld la creacién
de la Empresa Nacional de Electricidad, Endesa, y la
construccioén de centrales de generacion eléctrica
—como Pilmaiquén,* El Sauzal* y Abanico*— vy las
respectivas lineas de transmisién —primarias o de
alta tension—, algo asi como las grandes carreteras
que permiten llevar la energia a las subestaciones y
asi comenzar su distribucion.

Revive el terremoto
de Chillan.

(Fuente: Museo Histdrico Nacional).

El terremoto de Chillan registré 8,3 grados de magnitud. Su epicentro
fue en Quirihue, a 72 kildmetros al oeste de aquella ciudad y se percibid
entre Valparaiso y Temuco. Se considera el mas destructivo de la historia
del pais al provocar la muerte de unas veinticuatro mil personas. Poco
mas de cinco mil lograron ubicarse o identificarse.

Que debia ser ejecutado en tres etapas de seis afos cada una, contem-
plando la construccion de centrales de generacion eléctrica y lineas de
distribucion primarias.

La central hidroeléctrica Pilmaiquén es una central generadora de
electricidad por energia hidraulica ubicada a 40 kildmetros al oriente de
la ciudad de Osorno. Fue construida entre los afos 1940-1944, sirviendo
a Osorno y Puerto Montt; dos aflos mas tarde las lineas se extendieron
desde Osorno a La Unién y Valdivia, quedando definitivamente termina-
da en 1951, con una potencia instalada de 24.240 KW.

La central hidroeléctrica Sauzal (1948), es una planta transformadora de
energia hidraulica en eléctrica ubicada a 19 km al oriente de la ciudad
de Rancagua en la cuenca del rio Rapel en la Regidn de O’Higgins. Tiene
una potencia de 76,8 MW, distribuyendo energia a Santiago y Curicé.

La central Abanico, en la provincia de Biobio, comenzé a operar entre
1948 y 1952, con una potencia de 86.000 kW, transmitiendo su energia

a la zona de Concepcién, Coronel y Tomé. Posteriormente, las lineas se
prolongaron a Chillan (1950), Los Angeles (1951) y Victoria (1954).
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Durante los afios cuarenta, la energia eléctrica ya habia
penetrado con fuerza en Santiago. Chilectra tenia
trece subestaciones para surtir de electricidad a sus
casi doscientos treinta mil clientes.!

A partir de 1952, Endesa tenia cuatro centrales
hidroeléctricas en la zona centro-sur y tres centrales
térmicas en el norte. E| objetivo era levantar otras ocho agregaron una cantidad de energia

plantas para implementar la interconexion. Las nuevas equivalente a dos veces lo que consume todo

obras le agregaron mas de 209 mil kW al sistema, toda . .

una odisea para la época. el Metro de Santiago o lo que gastan 150 mil
hogares chilenos.
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SEQUIAS CICLICAS Y ALZA
PERMANENTE DEL CONSUMO

La primera gran sequia que amenazo la estabilidad del sistema
eléctrico fue la que azotd al pals en la década de los cuarenta.
Entre 1946 y 1948, la escasez hidrica obligd al Ministerio del Interior
a decretar,'° por primera vez, restricciones como racionamiento
eléctrico, reduccion del voltaje en las horas de mayor consumo,
interrupciones del servicio y una escala de multas al consumo
excesivo de electricidad para los infractores.

Todo se hacia poco. El déficit energético forzd un inevitable corte de
suministro, durante dos dias en 1952 y un nuevo decreto ** establecid
restricciones al uso de la electricidad y un esquema de recargo por
sobreconsumo, vigente hasta el final de aquella década.

La entrada en funcionamiento de la central Cipreses (que aportd
101.000 kW), en la zona de Talca, ayudd a superar la crisis y permitio

aumentar en un cincuenta por ciento la potencia instalada de Endesa.

Durante los afios sesenta, las lluvias fueron nuevamente esquivas. La
zona central estaba al limite del desabastecimiento eléctrico, con
estructuras obsoletas y sobrecargadas. El riesgo de quedar a oscuras
era demasiado grave como para improvisar. Una parte de la solucidn
a la crisis provino de la construccién de la termoeléctrica Renca,*
dos afios mas tarde, fue el debut de Ventanas 1,* en la bahia de
Quinteros, clave para las operaciones de la refineria y fundicion de
Enami, Empresa Nacional de Mineria.

El aporte energético de estas centrales era enorme, pero no
suficiente. El bajo caudal hidrico de la década dificultaba las
operaciones y corond con los escudlidos indices pluviométricos
durante la gran sequia de 1968.*

Las reservas de los embalses estaban en su cota minimay la
dependencia de la energia hidroeléctrica era arrolladora. Ese mismo
afo debutaron las operaciones de la gran central Rapel,* a cuarenta
kildbmetros de la desembocadura del rio del mismo nombre en el mar.

Fue entonces que se registro la primera operacion coordinada del
sistema eléctrico.* En septiembre, las autoridades dictaron un
estricto racionamiento. Se alumbraba solo un costado de la calle;
estaba prohibido llenar piscinas o regar. Los militares custodiaban las
bocatomas para evitar el robo de agua.

I

10 Decreto N°404, 1949.

1 Decreto con Fuerza de Ley N°26.
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década, el consumo de energia
aumento casiun 20%, entre 1943 y
1952.

30 centrales Cipreses para
abastecer la demanda maxima de
potencia de Enel Distribucion.

Tenia dos unidades generadoras que consideraban

la produccién de alrededor de dos millones de kwH
diarios, operativos desde 1962.

Con esta central a carbén, la Compariia Chilena de
Electricidad aporté nuevos cien mil kW; 1964.

Ese afo, Chile tuvo uno de los mayores déficit plu-
viométricos del siglo XX, sélo comparable a los simila-
res fendmenos de 1924 y 1998-1999. La sequia afectd
a gran parte del territorio nacional, abarcando las
regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropo-
litana, O’'Higgins, Maule, Nuble y Biobio.

Rapel, inaugurado el 21 de junio de 1968, entreg¢ al
sistema nada menos que 350 MW.

Las centrales térmicas tendrian que operar ininterrum-
pidamente, para entregar energia a Endesa en las horas
de bajo consumo, es decir entre las 02 hrs. y las 06 hrs.,

para que pudiera acumular reservas hidricas en sus
centrales de embalse y poder abastecer las horas de
mayor demanda.







La mayor demanda de la energia se registraba entre las siete Fue una ayuda, pero la solucion de fondo provenia del

de la tarde y las ocho de la noche, cuando se prendian las levantamiento de nuevas centrales. En 1970, entré en

luces de las casas y las vitrinas de los negocios. La Unica salida  funcionamiento la central térmica Bocamina —que, como
parecia ser la prolongacion del racionamiento nocturno. veremos mas adelante, fue desconectada por Enel en 2020—.
Pero el ingeniero de la companifa, Edison Romén, sorprendid Y, en 1973, se inaugurd la Central El Toro, que aportd 400 MVA,
al Comité de Sequia con una inesperada idea. La astucia de en el rio Laja.

este chileno hizo que las autoridades aprobaran répidamente

la medida de emergencia de adelantar en una hora el reloj. Esta cantidad de energia generada fue asegurando la

Esto significé el ahorro de un 2% de la demanda al Sistema creciente necesidad de la poblacidn. Solo entre 1962 y
Interconectado Central.* 1965 Chilectra aumentd su demanda en casi noventa mil

clientes. Pero a ellos habfa que sumar la industrializacion de
Asi, el 2 de noviembre de 1968, nacid la historia del horariode  aquella década, el auge de la mineria, hospitales, colegios
verano o econdémico, entre octubre y marzo, que existe hasta y universidades. Nada de eso hubiese sido posible sin el
la actualidad. gigantesco esfuerzo por cubrir el explosivo requerimiento de

* electricidad.

SIC, que suministra energia
desde Taltal a Chiloé.

Pédgina Anterior: Construccion Central Rapel
(Fuente: Archivo Fotogréfico de Enel Distribucion).
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Renca se construyd sobre Mas de dos mil toneladas
quince hectédreas en Santiago, de acero fueron necesarias
equivalente a igual nimero de para levantar esta mega
canchas de futbol. estructura.

Central Rapel
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Rapel, ocupd ocho mil hectéreas para instalar la laguna
artificial y us6é la misma cantidad de concreto que se necesitd
para levantar la carretera desde Arica a Santiago —740 mil
metros clbicos— y el fierro que usaron en Francia para levantar
la Torre Eiffel —27 mil toneladas-—.




“Una audaz idea”

“Yo representaba el sector eléctrico en la Comisién de Sequia
que funcionaba en esa época. La idea fue pedirle al comercio

que cerrara a las siete de la tarde. Lamentablemente, y con

justa razdn, se opusieron, puesto que era la hora de mejor

venta, justo cuando la gente salia de su oficina.

—Bueno, a partir del lunes tendran que comunicarle al
presidente de la Republica que racionaremos entre las siete
y ocho de la noche, dejando sin alumbrado publico calles,

Llegué el lunes a la reunion, todos con el animo de que ibamos
a aplicar el racionamiento y les digo:

—Un momentito, lo que hay que hacer es cambiar la hora civil.

Todos se rieron, pensaron que era una broma. Mostré mis

carceles, asistencias publicas, hospitales, clinicas’, adverti.

Era una barbaridad. Ese fin de semana, se me ocurrio en la
casa una audaz idea:

—Si yo dijera que, a las siete, realmente son las ocho, el
comercio tendria que cerrar por ley.

calculos, revisaron las curvas en el papel milimetrado. Sus
rostros de asombro lo decian todo. De inmediato se acordd
pedir al primer mandatario el cambio de hora.

Esto implicaba un monton de modificaciones y

procedimientos. En ese entonces, la Armada llevaba el

control del horario y, por lo tanto, tomaba un tiempo la
implementacion. Mientras eso sucedia, se resolvid sacrificar

una maquina de Rapel, que funciond bajo la cota de diserio,
lo que implicd un dario fatal para el motor y unos cuantos

millones de ddlares para la empresa”.

En ese entonces no habia computadores y yo, en un papel
milimetrado, hice las curvas de demanda con un horario
normal y con un horario desplazado. Vi que era maravilloso.

Colbun Machicura
fue construida por
Endesa, al entrar
en funcionamiento
se convirtié en

una empresa y fue
privatizada por
Corfo, once afos
mas tarde.

Alcanzé a funcio-
nar tres meses,
cuando registré
una importante
falla que la dejé
fuera de opera-
ciones durante
toda la crisis
energética.

Edison Roman

Ingeniero, en ese entonces, de Chilectra; hoy Enel Distribucion.

En 1986, Colbtin Machicura*® se convirtié en la
central de generacién mas grande de la época.

El complejo proyectd la creacion de dos represas
—Colbun y Machicura— con sus respectivos lagos
artificiales. La idea era retener las aguas del rio
Maule, en la séptima region, para utilizarlas en

las plantas hidroeléctricas y riego agricola. Sus
operaciones fueron estratégicas para proveer

de energia —con una potencia instalada de 500
MW— desde el sur al centro del pais, la zona

mas demandante de electricidad. Permitia un
suministro seguro y de calidad a cerca de un milléon
de personas, unas 349 mil viviendas.

El ciclo seco dio una tregua en los ochenta, pero
regreso con fuerza a fines de la década de los
noventa. La sequia de fines de siglo fue la mas
severa desde 1940. La Cordillera lucia drida, aun en
sus cumbres. Las secas temporadas, en una matriz
predominantemente hidrica, dejaron al Sistema
Interconectado Central, en una dificil situacion. En
paralelo, la central de ciclo combinado Nehuenco
—con una potencia de 370 MW y capaz de generar

I
2 ing.uccl

alrededor del 10% de la energia demandada
anualmente’®— estaba programada para entrar en
servicio en julio de 1998; no obstante, problemas
técnicos postergaron su debut para diciembre.*

En agosto, ya era posible anticipar serios
problemas de abastecimiento. Y durante el mes

de la patria, las autoridades fueron advertidas de

la necesidad de decretar racionamiento eléctrico;
sin embargo, solo se llevd a cabo en noviembre,
cuando ya se habian registrado cortes de energia.
En ese momento, el sesenta por ciento de potencia
del sistema era hidréulico, el resto térmico, pero
tampoco alcanzaba.’®

La falta de agua obligd a las autoridades a
implementar medidas poco populares. De

nada servian las enormes y potentes centrales
hidroeléctricas si no tenian su combustible vital,
el agua. El problema de la empresa se volvidé en un
tema de Estado.

8 Mario Valcarce. Coordinador de la superintendencia de administracién financiera de Chilectra 1980 y 1981.
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El Gobierno ordend a la poblacidn, municipios y
reparticiones publicas ahorrar energia para evitar
el racionamiento, pero su llamado fue insuficiente.
Los cortes programados de suministro eléctrico
—durante noviembre de 1998 y entre abril y junio
de 1999— fueron la opciéon del momento. Era eso o
que el pais se fuera literalmente a negro.

Los trastornos en la rutina fueron diversos:

corte de seméaforos, tacos, imposibilidad de usar
computadoras o cajas registradoras, qué hablar del
almacenamiento de alimentos en el refrigerador o el
funcionamiento de ascensores, escaleras eléctricas
e iluminacion, entre otros. Para todos los formados
en la distribucion, el racionamiento es la negacion
del negocio. Nos vimos en la tremenda disyuntiva
de cdmo seguir trabajando en condiciones de
escasez de oferta de generacion. Los decretos

de racionamiento eran obligatorios, asi es que
inventamos una salida novedosa: negociamos con
los grandes clientes contratos de energia contable,
bloques de energia que nosotros podriamos
descolgar, con telemandos, a nivel de suministros
de alta tension y también algunos de media tension,

% Marcelo Silva. Gerente General Chilectra 1997-2000.

de esa manera, manteniamos el flujo continuo a la
poblacion, es decir, enfrentamos el racionamiento
causando el menor darfio a nuestros clientes. Fui
citado por el Ministerio de Interior para llevarme
preso, porque no estaba cumpliendo con racionar
a los clientes. Expliqué lo que estabamos haciendo,
felizmente lo entendieron, me perdonaron y
permitieron seguir con aquella practica.**

En paralelo, las autoridades autorizaron a que
Endesa usara doscientos millones de metros
cubicos del embalse de lago Laja y solicitaron a
las empresas mayor capacidad de generacion.

Y en un hecho inédito, Chile registrd la primera
interconexion eléctrica con otro pals: a través
del proyecto Interandes una linea de transmision
conectd Chile con Argentina.

Durante las dos primeras décadas del siglo XX, la
industria ha tenido que lidiar con el ciclo hidrico

mas rudo de la historia. Las escasas precipitaciones

fueron el abono perfecto para el fantasma de
un apagon general o, al menos, racionamiento
eléctrico.
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Obras de regulacion
lago Laja; tunel de
vaciado. (Fuente: Archivo
Fotogréfico de Enel
Distribucion).



Area de concesi6n de Enel Distribucion

Enel Distribucion suministra.energia a alrededor.de 2 millones de clientes. Su érea
de concesion es de 2.069 kkhé', qué abarca 33 comunas Ubicadas exclusivamente
en la’Region Metropolitana: Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, Estacién Central,

IndépéndehCiia,La .Ciéfer'na,.Iz_a'lz:ldr‘idaz,.Lé Granjba, La Reina, Las Condes, Lo Espejo,
Lo Prado,'l\/la:\cul, M'ai'p‘u, Nuﬁ'o'a,‘ PedrdAguirre Cerda, Pefalolén, Pudahuel, Quinta
Normal, Recoleta, Renca, San Joaquin, San Miguel, San Ramodn, Vitacura, Santiago,

Providencia. Huechuraba, Quilicura, Lo Barnechea, Colina, Lampa y Til Til.:

' Mermoria Anual 2020 -~ Enel Distribucidn, -

Control y regulacion de la industria

Chile y, particularmente Santiago, llevaba cincuenta y siete las leyes y reglamentos sobre generacion, produccion,

afnos de un imparable desarrollo eléctrico; sin embargo, hacia
falta un organismo que regulara y administrara esta industria
que se habia vuelto estratégica. En 1978, el Decreto Ley N°
2.224 creo la Comisidn Nacional de Energia. Si bien se habla
de un Ministerio, en los hechos solo comenzd a funcionar
COMO Un organismo asesor, sin las atribuciones de una
secretaria de Estado.

La normativa detallé que las tareas del nuevo organismo
incluirian la elaboracidn y coordinacion de planes, politicas
y normas para el buen funcionamiento y desarrollo de esta
actividad. También velar por el cumplimiento y asesoria

al Gobierno en las materias relacionadas con la energia.

El objetivo de la Comision fue “disponer de un servicio
suficiente, seguro y de calidad, compatible con la operacién
mas econdmica”.

En la década de los ochenta, el pais llegaba a los 11 millones
300 mil habitantes y su dependencia de la electricidad
hacia necesario que los chilenos estuvieran protegidos

por algun servicio que fiscalizara el cumplimiento de
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almacenamiento, transporte y distribucion de esta energia. La
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) fue
creada por ley (18.410), el 22 de mayo de 1985.

Pasaron mas de treinta afios, para que esta actividad contara
con una administracién especifica que se hiciera cargo del
sector. En febrero de 2010, se cred el Ministerio de Energia.
Y en 2016, fue necesario agregar la figura del Coordinador
Eléctrico Nacional, organismo técnico e independiente que
organiza la operacion de todo el sistema eléctrico del pais.

autorizd la baja del voltaje en un 109 para
las zonas urbanas y 12,5% en las rurales.
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La ruta de la energia

En la produccién y uso de la electricidad,
basicamente existen tres actores. Los
generadores, los transmisores y las
distribuidoras. De acuerdo con el flujo de la
energia, podemos graficar su ruta hasta llegar
al consumidor final.

O

Centrales generadoras:

Las generadoras transforman la
energia del agua, el sol, el viento y la
tierra (geotermia), en electricidad.

T \//// \ Q

or

O

Transmisoras:

En la segunda etapa, las transmisoras
transportan la energia por el territorio
(a través de torres de alta tension)
para hacerla llegar a las subestaciones
en las ciudades, donde el voltaje es
reducido a un nivel menor que el
usado por la transmision, para ser
utilizado por las distribuidoras. Son
como las grandes carreteras.

La longitud —360 kms— de la red
transmisora de alta tension de Enel,
es del orden de tres veces y media,
la extension de todas las lineas del
metro de Santiago.

=ARa)

Termoeléctricas

Eélicas
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Distribuidoras: N
o

En la tercera etapa, la energia es ” .

recibida en subestaciones que bajan 3

la tension de alta a media e inyectan .. .

esta energia a la red de distribucién La 10n9itle de L

de media tensién (12.000 o 23.000 estared —6.000 o o

volts). kilometros— es o

. ®
la misma que ® °
El objetivo de esta red de media : Y,
tension es distribuir la energia en hay por carretera

randes bloques, como si fueran desde Sa“tiago .
oran e . Lalongitud de esta red
avenidas eléctricas, entregando hasta B()g()ta. . o
energfa a grandes clientes de ba]a tension es de
comerciales e industriales y a los cercade 11.000 kms,
transforr.na-;lore.slque alinlwentan.l? la distancia en aviéon
red de distribucion de baja tension. .
Q entre Santiago y Roma.
-
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En la Ultima etapa, los transformadores tener centros comerciales, entretenernos,
convierten la energia conducida de media preparar nuestros alimentos, curar a
Media CERE] a baja tension y reducen el voltaje a 220 y nuestros enfermos y comunicarnos, entre
Tensioén Tensidn 380 volts, alimentando la red de distribucion otras muchas actividades.
de baja tension, donde se encuentran
conectados algunos consumidores Hoy la transformacion de la energia en
industriales y comerciales y casi todos los electricidad es cada vez mas limpia ya
hogares. que, gracias al desarrollo de la generacion
mediante energias renovables, como el
) Gracias a esta energia, podemos producir viento y el sol, se evita la emision de CO,,
Egi:gz-igi Conductores Transformadores o 0c on |as fabricas, estudiar, iluminar y
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EFICIENCIA ENERGETICA

A falta de lluvias, las autoridades pusieron el foco en los
ciudadanos. Entendieron que su rol es clave y estratégico en
la reduccién del consumo de energia. Por ello, se activaron
campanas de ahorro. El acento radicé en comunicar los
beneficios de la luz natural, acortar el tiempo en las duchas,
realizar cargas completas en la lavadora, no dejar enchufado

lo que no se usa o, simplemente, quitarse la corbata en verano.

En paralelo, los chilenos comenzaron a oir el concepto de
eficiencia energética. En 2005, el Estado obligd a etiquetar
aquellos productos que consumen cerca de la mitad de

la energia a nivel de hogar.* La informacion describe su
rendimiento energético y, de una manera muy simple, entrega
los datos necesarios para realizar compras informadas.

Nos comprometimos, alrededor de 2010, en los temas de
eficiencia energética. Habia que derribar un paradigma:
éramos una empresa que distribuia energia eléctrica, que
vendia energia y lo que queriamos propiciar era la eficiencia
energética entre los clientes: ;Por qué una empresa que
vende energia tenfa que decirles a los consumidores ‘oiga
‘consuma eficientemente’, en vez de decir “‘consuma usted lo
que quiera”’?

De hecho, cuando conversébamos esto con otras empresas
nos decian:

Generalmente en forma de uso de energia, eficiencia o costo de

energia.

electricidad en el sector residencial chileno
—por concepto de iluminacion— alcanz6 un
16,9% del total de la energia utilizada en el pais,
en 2018.»

*Ministerio de Energia, Estudio de usos finales y curva de oferta de
la conservacion de la energia en el sector residencial, 2010 y actua-
lizacion 2019.

—c:Por qué se preocupan ustedes de esta materia?, deje que
los clientes consuman, mientras mas lo hagan las empresas
maés ganan.

Estdbamos convencidos que nuestra decision era la correcta.
Inculcamos este tema en nuestros clientes, entre otros, a
través de actividades como, por ejemplo; regalar ampolletas
eficientes.®®

Pero acaso, uno de los cambios mas profundos, lo protagonizé
la legislacion que establecio estandares minimos de
desempefo energético,'® que permitio el retiro del mercado
de equipos ineficientes para reemplazarlos por otros de uso
mas eficiente, a partir de 2015. Se traté de una politica publica
que prohibid la comercializacion, tanto de fabricantes como
importadores, de ldmparas incandescentes de uso residencial,
cuya clasificacion de eficiencia energética esta por debajo del
estandar para potencias iguales o superiores a 25W.

Nosotros inauguramos en 2011, entre otros, la iluminacion

led. En ese momento era absolutamente novedosa y hoy es
algo completamente normal. La mayor parte de las luminarias
publicas y de las municipalidades del pais o transitaron o estan
rapidamente pasando hacia la iluminacion led, al igual que
nuestras casas. Tienen ventajas en términos de flexibilidad,
facilidad de uso y una operacion mas eficiente.’

en el afio 2013 —e implementada desde 2015—
genero6 un ahorro en la demanda de energia a
nivel nacional, entre los afios 2016 y 2019, de
5.041 GWh/afio, equivalentes a 785 millones de
dolares, reduciendo las emisiones de CO, en 2,05
Mtoe y evitando una capacidad de generacion de
1.271 MW.»

* Andlisis del impacto en el consumo eléctrico de la implementacion
en Chile de la politica publica de estandares minimos de eficiencia
energeética para lamparas incandescentes. Memoria para optar al titulo
de Ingeniero Civil Electricista. Alejandro Mauritzio Onofri Salinas.

% Guillermo Pérez del Rio, ex Gerente de Regulacion de Chilectra hasta 2015.

6 Ministerio de Energfa, Resolucion Exenta N°60, de fecha 18.12.2013.
¥ Ramon Castafieda. Gerente General Enel Distribucion desde 2018.
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Evolucion de
la ampolleta

En general las ampolletas se clasifican en tres

familias de tecnologia, dependiendo de la
radiacion electromagnética que emiten:

Lamparas térmicas
(incandescentes y haldgenas): como
las de servicio general de iluminacidn,
reflectoras, coloreadas y haldgenas.
La aplicacion mas importante de este
tipo de ldmparas es la iluminacién
domeéstica o residencial.

Lamparas de descarga de gas,
utilizan el mercurio o sodio como gas
principal. Las lamparas fluorescentes
pertenecen a este grupo. Las
lamparas fluorescentes lineales

(LFL) -o tubos fluorescentes-, son
ampliamente utilizados en oficinas,
escuelas y locales industriales

de techos bajos. Las lamparas
fluorescentes compactas (LFC) se
desarrollaron originalmente para su
uso en aquellas aplicaciones en las
que las lAmparas incandescentes se
usaban tradicionalmente.

utilizan materiales semiconductores
como fuente de iluminacion (led). Los
leds son elementos radiantes de estado
solido donde la luz se crea dentro del
material de estado sdlido. A diferencia
de las lamparas incandescentes y
fluorescentes, no son fuentes de luz
blanca. En su lugar, emiten una luz
practicamente monocromatica, lo que
las hace sumamente eficientes para
aplicaciones de luz de color como los
semaforos o las senales de salida.’

' Andlisis del impacto en el consumo
eléctrico de la implementacion en Chile de
la politica publica de estdndares minimos
de eficiencia energética para lamparas
incandescentes. Memoria para optar
al titulo de Ingeniero Civil Electricista.
Alejandro Mauritzio Onofri Salinas.




¢ En qué gastamos la energia?

Las chilenas y chilenos usamos cada vez mas energia y una politicas publicas de ahorro y los recambios tecnoldgicos.
parte importante es eléctrica. Asi lo demuestra el informe final Respecto de la electricidad, se observa una baja en el gasto
de usos de la energia de los hogares Chile 2018. de iluminacion, por el avance cientifico y mayor consumo en

) ) ] B televisores, consolas de juego y computadores.
Dicho estudio certifica, en nueve aios, un aumento de entre

10% y un 20% en la tenencia de artefactos eléctricos como El uso del refrigerador, iluminacién y televisiéon consumen
secadoras de ropa, afeitadoras, procesadoras de alimento, mas de la mitad de la energia eléctrica de los hogares a nivel
computadores, secadores de pelo, entre otros. nacional. A continuacion, los artefactos mas usados en el

hogar y su gasto promedio en el mes:
El estudio explica que entre 2009 y 2018, cayd en un 4,1%

la intensidad del consumo energético, lo que se atribuye a
la disminucidn de habitantes por vivienda, la aplicacion de

Artefacto Televisor LED 32” Televisor LCD 32” ﬁg%%%ica Computador
Potencia 75w 120w 99w 160 w
Horas uso 4 hrs 4 hrs —_— 4 hrs | I:I 8 hrs
S— foo000o0}— |
Consumo Mensual 9 k/wh/mes 14,4 k/wh/mes OEo0/| 1l8k/wh/mes E 384 k/wh/mes
Valor Consumo 1 $1.080 31728 i ! 31426 I_Z $4.608

4 Ampolletas Aire
Artefacto de bajo consumo 5 Ampolletas LED — Acondicionado
Potencia 80w 475w ? E 7665w
Horas uso 5 hrs m] 5hrs ||:|8 L — 4 hrs
Consumo Mensual 12 k/wh/mes 71 k/wh/mes — 92 k/wh / mes
Valor Consumo $1.440 = s .=,_==,. $11.038

Refrigerador
Artefacto Horno Microondas Aspiradora Cat. A+ 250 lts
Potencia 800 w 1400w o I 27w
Horas uso 2 15 min diarios \ 6hrs | 24hrs
Consumo Mensual O 6 k/wh / mes \ 8.4 k/wh/mes N 19,6 k/wh/mes
Valor Consumo —T —I $720 $1.008 N — $2.358
Artefacto Licuadora Plancha Hervidor
Potencia A a00w 1.200 w 1.800 w
Horas uso \\ 12 hrs 12 hrs J 10 min diarios
Consumo Mensual \ 4.8 k/wh/mes 14,4 k/wh/mes 9 k/wh/mes
Valor Consumo E $576 | S1.728 $1.080
Artefacto Lavadora Secadora Calefactor
1 oo

Potencia 330w 600 w 1.900 w [—] 1.800 w
Horas uso 12 hrs 12 hrs 12 hrs -h: 10 min diarios
Consumo Mensual 4 k/wh / mes 7.2 k/wh / mes 22,8 k/wh / mes 9 k/wh/mes
Valor Consumo $480 $864 $2736 0 o $1.080

Funte: www.enel.cl
*Durante la pandemia, el uso de los artefactos eléctricos y el consumo aumentaron de gran manera, por lo que es posible que estas cifras se hayan modificado.
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3.

Energia a su servicio:
Vinculacion con la

comunidad

CAMPANAS DE EDUCACION Y AHORRO DE ENERGIA

Familia Gastona

Durante las primeras décadas, la relacion de la
empresa con la comunidad estuvo principalmente
centrada en mostrar las ventajas, posibilidades,
fortalezas y también vulnerabilidades que entregaba
la energia eléctrica. En los afilos ochenta, los clientes
pasaron a tomar un rol mas protagodnico en los
mensajes que deseaba transmitir la compania. Para
ese entonces, la television ya era un medio masivo,
asi es que la firma exhibié diversas campafas
publicitarias que, en sus inicios, se preocuparon del
ahorro, debido al explosivo aumento de consumo
energético.

La primera tuvo como protagonista a la familia
“Gastona”. No era para menos, el consumo de
energia bruta por habitante llegd a un total de 1.153
KWht& en 1985 —casi el doble de lo que se gastaba a
mediados de los cincuenta*—. Los chilenos y, por

i€scanea el cddigo
QR y sorpréndete!

18 Politica Eléctrica, Instituto de Ingenieros de Chile.

cierto, los santiaguinos, ya eran dependientes de la
electricidad para el funcionamiento de industrias,
colegios, hospitales, negocios, oficinas y hogares.

i

En 1982, el hurto de energia era considerado un pro-
blema y la empresa promovié una campaia de edu-
cacion. Eran afios de una profunda crisis econdmica
razén por la que la firma ofrecié planes que permitie-
ran regularizar el servicio y las deudas.

Hoy, sin embargo, aquella cifra representa solo un
tercio de lo que se consume, en promedio, cada afo.

TENEMOS A NUESTROS

CLIENTES COMO EL CENTRO

INTEGRAL de nuestra

preocupacion, trabajamos y

nos debemos a ellos.
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MARIO VALCARCE

CADA VEZ QUE UNO MUEVE EL
INTERRUPTOR, hay miles de personas detras

de eso, millones de dolares involucrados Y

Coordinador de la superintendencia de administracion

financiera de Chilectra 1980 y 1981

Chispita

En 1987, la compafiia hizo un giro, con el estreno en sociedad
de Chispita, una animacidn centelleante, que representaba

a un nino o nifa de unos nueve a diez afos. A través de la
campana “La luz es vida. Viva la luz", la caricatura entregaba
consejos de seguridad a los mas pequenos y luego reforzo la
importancia del ahorro de energia: “Chispita te aconseja".

Fue un verdadero éxito y acompand todas las campanas
educativas de la empresa, por los siguientes veinte afos.

Pero quizés el mensaje mas recordado de este entranable
personaje fue el que enfatizé el concepto de seguridad de los
nifos al encumbrar volantines.

Fue tal la conexidn con la audiencia, que esta figura se
animo a entregar nuevos contenidos, como la creacion de
habitos e incluso el cuidado de la naturaleza, en 1989. En los

Escanea el codigo QR para
ver a Chispita en accion.

MUCHA GENTE PENSANDO EN INNOVAR
PARA HACERLO MEJOR.
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noventa, Chispita se modernizé —mantuvo su apariencia y voz
caracteristicas— y hasta conversd con chicos reales.

La alegria y entusiasmo de este carismatico personaje es
recordado hasta hoy, particularmente, por quienes eran nifios
en esos anos.

En 1988, los comerciales pusieron en el centro el servicio a
los clientes, que ya sumaban jun millén de hogares! Los avisos
subrayaban la idea de “Luz a su servicio”, donde la energia
eléctrica era el motor de una ciudad moderna e iluminada.
Por esos afnos, la publicidad permitié apreciar el avance en
tecnologia y como la electricidad habia revolucionado casi
cada aspecto de la vida cotidiana.



Para un Volantin SEQUIO elevar,
estos consejos simples hay que respetar

Varios registros de “Chispita” a través de los afos.
Fuente: Archivo Fotogréfico de Enel Distribucion.
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Donde hay cables,
hay peligro para
tiy tu volantin.
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LA MESA CENTRAL ERA MUY ANTIGUA,
ANALOGA. En ese tiempo todo pasaba

por nosotros. La gente llamaba al fono

382000 para comunicarse con trabajadores
del interior de la empresa, no tenia otra
funcion. No habia comunicacion directa
con anexos. HABIA OTRA PLATAFORMA,
EXCLUSIVAMENTE DEDICADA A ATENDER
LLAMADAS DE EMERGENCIA.

e

JOEL HERNANDEZ

Hoy, en el drea de atencion remota,

hacemos analisis de calidad de servicio y

atencion de nuestros ejecutivos. Siempre les

digo: “Usted tiene que atender a nuestros

tiene mas de mil personas
dedicadas ala atencion a
través de canales remotos.

Analista Calidad de Servicio Area Atencidén Remota

clientes como si fuera tu mama, tu papa”.

ATENCION AL CLIENTE

En 2020, la empresa inaugurd una Sucursal Casera, portal de
facil navegacion, con todos los servicios de Enel Distribucion
en la web. Solo en julio de ese afio se registraron 2.6 millones
de interacciones virtuales y recibieron hasta 80.000 lecturas
informadas por clientes al mes. La firma también sumd el
whatsapp como un nuevo canal de comunicacién con el

cliente para formular sus dudas y requerimientos a la empresa,

también un Nelbot y Chatbot —que brindan atencion
automatizada de consulta de saldo, pago de cuenta, reporte
de emergencia y preguntas frecuentes— que gestiond mas de
150.000 solicitudes de clientes a través de la pagina web.

La empresa también dispone de nueve oficinas comerciales,
mas una maovil con presencia en comunas que no poseen un
facil acceso al resto de establecimientos.

La idea es estar cerca del usuario, de manera simple y sencilla;
hoy pareciera de toda Iégica y un imperativo de los tiempos,
pero lo cierto es que, al excavar en la historia, no siempre fue
asl..

En los ochenta, el servicio al cliente era intuitivo.'® Los clientes
eran la perturbacion del sistema. No teniamos, en ese
momento, una percepcion de la importancia que tenia como
consumidor y pagador de las instalaciones que le dan renta

a la empresa. Eso fue cambiando, paulatinamente, hasta que
formad parte del centro de las preocupaciones y ocupaciones
de la firma.?° Las personas que se enviaban a terreno para
atender las solicitudes trataban de relacionarse lo menos
posible con el usuario, el escenario ideal era revisar el medidor
sin pasar por la persona.?* Era una empresa muy fuertemente
orientada a los fierros, al hardware, con poca vision o
derechamente una ceguera hacia el cliente.?

Los procesos de internacionalizacidn no solo modificaron el
control y propiedad de la compania, también penetraron en
la cultura y modelos de atencion. La principal decision que
tomamos fue el convertir los compradores de energia —o
abonados— en clientes. Aquello dirigid todo nuestro esfuerzo
gerencial y nos impulsé a tratar de fomentar una cultura
innovadora dentro de la Compafiia, lo que desencadend en
una renovacion de cartera de productos, tratando de integrar
lo que era el suministro eléctrico con servicios de valor

9 Mario Valcarce. Coordinador de la superintendencia de administracion financiera de Chilectra 1980 y 1981.

20 Guillermo Pérez del Rio, ex Gerente de Regulacién de Chilectra hasta 2015.

2! Ricardo Bravo. Jefe de unidad de lectura, Enel Distribucién, 30 afos en la empresa.

22 Marcelo Silva. Gerente General Chilectra 1997-2000.
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Chilectra

Varias oficinas de Chilectra y Guardia de Emergencia. Fuente:
Archivo Fotogréfico de Enel Distribucion.

afadido que pudieran atender las necesidades no cubiertas
de los clientes residenciales, industriales o institucionales. En

ese sentido, integramos a los mejores colaboradores externos.

Fue un gran paso para que el sistema productivo pudiera
atender esa nueva necesidad.?® Viene la evolucién general de
la sociedad, otras industrias empiezan a dar el ejemplo de la
importancia de ver al cliente como persona e interactuar con
él. Entonces fuimos llevando al usuario desde el margen del
negocio, al centro de é€ste, como en la actualidad.?*

De a poco, el “servicio al cliente” se internd en el centro del
quehacer de la distribucion de la energia, las veinticuatro
horas del dia, todo el afo.

Se empezd6 a cambiar la vision, a tratar de darle explicaciones.
Si un cliente llamaba, nosotros mandabamos un recurso a
terreno. La falla no estaba necesariamente en la casa, podia
ser en un transformador, entonces la cuadrilla iba hasta ese
lugar, normalizaba el servicio y el cliente nunca se enteraba
de todo este trabajo, hasta que volvia la luz. Entonces
empezamos a cambiar la fdrmula y nos vinculamos con el
cliente en este proceso:

23 Rafael Lépez Rueda, Gerente General Chilectra 2003-2010
24 Marcelo Silva. Gerente General Chilectra 1997-2000.
2 Ricardo Miranda. Exejecutivo de Chilectra-Enel.

—Ya estamos alld, no se preocupe nosotros ya tomamos el
caso.

Asiempezamos a cubrir un poco las expectativas del cliente,

quien tenia la certeza que lo tomabamos en cuenta o lo
ibamos atender.?®

Innovacion y tecnologia

El factor humano es gravitante en la atencion al cliente y
cada vez mas los usuarios exigen respuestas rapidas. Hoy, la
tecnologia brinda soluciones al alcance de la mano.

cortes de energlia, pagar su cuenta, acceder a

informacion de consumos y pagos, descargar
App Enel boletas, informar lectura de medidor, recibir

notificaciones de cortes, entre otros.

e Desde esta aplicacion, el cliente puede reportar

Esta tecnologia reconoce la voz del cliente y
w\  entiende su solicitud, mejorando la experiencia

de usuario al reducir, entre otros, los tiempos de
IVR atencion.
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, seregistro un total de 2,4 millones de

atenciones telefonicas, 139% mas que en 2019.

Pronto, se impusieron nuevos desafios. Las soluciones para la
gente debian llegar mas rapido. El equipo probd alternativas
por cerca de un ano, hasta que lograron reducir los tiempos
de espera de tres a incluso una hora. Desde ese momento,

los especialistas propusieron dividir la capital en cinco partes,
como si se tratara de cinco "Chilectritas’ chicas. De esta
manera, la firma pudo entender mejor la problematica de cada
sector y hogar santiaguino.

En la actualidad, los esfuerzos por lograr una conexién con

el cliente son vitales. Todo estd dado para que las personas
tengan contacto directo con la compafifa, incluso en las
condiciones mas adversas, como en situaciones climaticas
complejas y severas.? Uno tiene la tentacion de pensar que
esto es un negocio técnico, regulado y que todo tiene una
I6gica, pero la verdad es que las influencias sociales, politicas,
legislativas, expectativas de los clientes, tal vez hoy son
desafios mucho mas relevantes que los propiamente técnicos.
Antiguamente, si tu estabas sin luz, no tenias idea si tus
vecinos de cuatro cuadras mas allé contaban con el servicio.
Hoy lo sabes de inmediato, a través de las redes sociales, o
de los medios de comunicacion, o de plataformas web. Las
personas saben mas rapido quién esta sin suministro, incluso
antes que la compania.?’

Se trata de un cliente cada vez mas exigente e informado, si
antes soportaba estar media hora sin suministro ya no, pues
demanda inmediatez. Ademas, hay un segmento de publico
muy interesado en las energias limpias, que pregunta de
ddnde viene, por qué se hace, como se produce y que no
contamine.?®

I
26 Mario Valcarce. Coordinador de la superintendencia de administra-

cién financiera de Chilectra 1980 y 1981.
27 Andreas Gebhardt. Gerente General Enel Distribucion 2014-2018.

Postes salvavidas

En la década de los ochenta, la empresa resolvié cambiar los
tradicionales postes de madera por unos de hormigdn, mas
resistentes y duraderos, ya que eran objeto de frecuentes
accidentes o se veian afectados por eventos climatoldgicos.
Lo que parecia ser una gran solucion, al poco tiempo llamd
la atencidn de ingenieros y técnicos: al ser tan resistentes,
provocaban la muerte o lesiones graves a conductores

que, por distintas razones, terminaban incrustados con

sus vehiculos en estas estructuras inamovibles. Buscando
salvar la vida e integridad de quienes sufrian este tipo de
accidentes, los profesionales de Chilectra, en los afios
ochenta, crearon estructuras de postes deformables,
haciendo un aporte desconocido, pero valiosisimo.

Anualmente, se retiran unos 4.000 postes destruidos

de las calles. En la actualidad, Enel impulsa un proyecto
para que las casi 4.900 toneladas de hormigdn y 225 de
acero resultantes de dichas estructuras, sean recicladas y
reusadas, por ejemplo, en la fabricaciéon de nuevos postes.
Eso es lo que se denomina economia circular, que permite
reducir los residuos y la huella de carbono que se produce
cada vez que se fabrican nuevos elementos.

Electrodependientes

La electricidad es basica para el funcionamiento de

las ciudades; sin embargo, para algunas personas

es, literalmente, energia vital. Los pacientes
electrodependientes con hospitalizacion domiciliaria
necesitan estar conectados a un elemento de uso médico
que requiere un suministro eléctrico continuo, sin el cual
la persona se encontraria en riesgo vital o con riesgo de
secuelas funcionales graves.

La compafifa tiene alrededor de 2.000 personas
electrodependientes registradas. Para ellas, la empresa
cuenta con cerca de 400 equipos de respaldo disponibles
para apoyarlos en caso de interrupciones de suministros por
diversas causas. En 2020, se registraron 2.090 atenciones
para estos clientes.

28 Alejandra Pereira. Jefe Canales de Atencién. Fuente pdgina siguiente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion.
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UNA CONEXION
ENERGETICA: COPA ENEL

La compafiia, al entregar un servicio basico, desde siempre
ha tenido una fuerte vinculacion con las comunidades.

Esta relacion ha crecido en las Ultimas décadas, gracias a
emblematicos y exitosos proyectos, como la Copa Chilectra,
hoy Copa Enel.

Desde mediados de los noventa, la firma venia iluminando
multi canchas en comunas vulnerables. Pero, a propdsito de
la celebracion de los setenta y cinco afios de la empresa, se
organizé un primer campeonato de futbol infantil.

La primera version se registré en 2002 y, a poco andar, se
sumo la Fundacion Ivan Zamorano, con la activa participacion
del histdrico goleador y referente de la Roja. La idea era

que los chicos ganadores vivieran una experiencia Unica

y marcadora. Fue una tremenda oportunidad para nifios
vulnerables, en algunos casos, teniamos que ir a la cércel a
sacar el permiso de los papds para que los dejaran viajar a
Espafa —muchos nunca se habian subido un avion— a jugar
nada menos que contra el Real Madrid.?°

Compartir con sus idolos deportivos, en el contexto de la

élite del futbol mundial fue todo un acierto. En ese tiempo,

el club era dirigido por Manuel Pellegrini, quien hizo los
arreglos para que ingresaran al centro de entrenamiento de la
ciudad deportiva del club, llegaron a compartir con Cristiano
Ronaldo.%°

El cambio de propiedad de la empresa permitio cerrar un
acuerdo especial, nada menos, que con el club Inter de

Milan. Los nifios hoy viajan a Italia a jugar contra las divisiones
inferiores, siempre acompafados de lvan Zamorano, tienen
una vivencia increible en lo deportivo y también cultural —van a
Venencia, a Roma, al Coliseo—, es una experiencia de vida, nos
llena de orgullo. Luego nos tocd la suerte de que jugara Gary
Medel y Alexis Sénchez en el Inter. Este proyecto crece por la
nobleza que tiene, por la voluntad del equipo de trabajo, pero
ademds creo que hay algun tipo de iluminacion divina.*:

Mas de cien mil nifos, de entre trece y quince afios, han sido
parte de este esfuerzo formativo, social y deportivo que esta a
punto de cumplir dos décadas.

I
29.30y3L Andrés Gonzalez. Gerente de Comunicaciones Comerciales.
Enel X. Exgerente de Comunicacion de Enel Distribucion.

rd

’

ANDRES GONZALEZ
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Gerente de Comunicaciones Comerciales Enel X.

Exgerente de Comunicacién de Enel Distribucién.

LA COPA ENEL ES EL TORNEO
INFANTIL MAS IMPORTANTE DE
ESTE PAIS, no solo por los valores
que pregona de perseverancia,
superacion, compaiierismo,
sino por los efectos reales que ha

generado en muchisimos nifos.




ha implementado
proyectos que aportan a casi 90 comunidades distintas, en materias como una
educacion de calidad y energia limpia y accesible. Desde 2015, solo en estas
areas, la empresa ha beneficiado a mas de medio millon de personas.

Regreso del equipo Infantil Copa Chilectra 2002 y su visita a La Copa Enel 2019. (Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion).
Moneda. (Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion).
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LAS GRANDES CATASTROFES

Chile ha sido el epicentro de grandes y dolorosos episodios donde la naturaleza ha parecido ensafarse, especialmente, en los
dltimos cuarenta afios. Ademas del riguroso duelo por tantos cientos de victimas, el pais tuvo que levantar ciudades que han
quedado, literalmente, en el suelo.

La estabilidad del servicio de distribucion eléctrica ha tenido que lidiar con sucesos que ni los mas avezados calculos pudieron
prever, que se suman a las ciclicas sequias que tensionan el sistema. De cada una de estas catastrofes se extrajeron lecciones
y aprendizajes que han permitido que, cada vez con mas sentido de urgencia, la electricidad vuelva cuanto antes a los hogares
chilenos.

El gran terremoto de 1985

El 3 de marzo de 1985, la zona central de Chile fue victima del
fuerte movimiento telurico. El terremoto* tuvo su epicentro
en San Antonio y dejdé al descubierto la aun persistente
precariedad de las ciudades y pueblos afectados, en un pais
que estaba lejos del desarrollo.

Las huellas del horror fueron exhibidas por los canales de
television. Por primera vez un medio de comunicacion pudo
entregar informacién audiovisual de manera casi instantanea,
dando cuenta de la magnitud de una tragedia como ésta en el
pais.

Volver a levantar Chile supuso la energia de todos los sectores,
muy especialmente del estratégico servicio eléctrico. Sali a
trabajar y no volvi como en un mes y medio. Estuve trabajando
mafana y noche. Me tocé estar al lado norte, Conchall,
Recoleta. La gente lo unico que queria era que le diéramos

la luz como fuera: esa era nuestra mision, dar energia, pero
siempre guardando la seguridad.®

A pesar de todos los esfuerzos y desvelos, el servicio quedd
paralizado cerca de un mes, a la espera de que las cuadrillas
repararan los danos. Lo mas importante, para quienes tuvieron
la responsabilidad de reponer el servicio, fue el aprendizaje.
Terminado el terremoto, se simplificaron los procedimientos.
Se resolvid dejar con suministro todos los sectores posibles vy,
luego, se priorizo la reparacion de todos los puntos con fallas
detectados por los equipos en terreno.

(Fuente: Wikimedia Commons)
El nuevo protocolo seria puesto a prueba durante el mega

terremoto que se registré veinticinco afos después. El movimiento teltrico de magnitud 8 en la Escala de Richter,

termind con la vida de 177 chilenos y dejé 2.575 heridos.

I
%2 Manuel Zuniga. Técnico especialista de Servicio de Emergencia Enel Distribucion.

182




El primer mega terremoto del milenio

La madrugada del 27 de febrero de 2010, un nuevo terremoto
sacudio el pais. Fueron dos minutos y cuarenta y cinco
segundos que cambiaron la inclinacion del eje de la Tierra.
Segun la Nasa, con el poder comparable a cien mil bombas
atodmicas de Hiroshima.

El mega terremoto fue considerado como la segunda peor
tragedia sismica en la historia Chile. A lo largo y ancho de
todo el territorio los chilenos lloraron la pérdida de quinientas
veinticinco personas; al tiempo que enjuagaban las lagrimas
fue necesario construir y volver a levantar mas de quinientas
mil viviendas, para cerca de dos millones de damnificados.

La magnitud 8,8 remecio el suelo, pero también al equipo

de distribucidn eléctrica. Fui el primero en llegar a la oficina.
Le pregunté al encargado del turno cual era la situacion. En
shock, no sabia qué responderme, me mostré una de las
pantallas: era una raya no mas, todos los sistemas caidos,
estabamos en blackout nacional. Ahi empezamos recién a
dimensionar el problema que teniamos, sin saber, obviamente,
todo el dano en infraestructura que habia ocurrido en ese
momento.®?

La situacion era critica, no habia margen para descanso
alguno. La dedicacion y compromiso de los trabajadores de la
empresa fue clave.

Habia una persona que estaba sentada frente al computador
despachando equipos, haciendo estadisticas. Estdbamos en
plena crisis y yo la vi bastante abatida:

—¢;Qué te pasa?, le consulte.

—Llevo dos o tres dias y tengo familiares en Concepcion y no
sé nada de ellos.

Y él estaba ahi, en el computador trabajando, hasta la hora que
fuera necesaria. Eso demuestra un poco el espiritu de servicio
de la gente, de entregarlo todo.3*

Cada uno tenia su misioén clara.

El terremoto me pilld en Arica, estaba de vacaciones. Nos
fuimos al aeropuerto por si habia algo, pero nada:

—Nos vamos en bus, tardaremos un dia, veintitantas horas,
pero hay que irse, no puedo quedarme aqui, le dije a mi
senora.

Llegué el lunes en la tarde, el martes en la mafiana estaba
trabajando ya en el terremoto.%®

Fue una crisis profunda, un desafio grande, habia que
recuperar rapido el servicio, preocuparse que los trabajadores
no se cansaran, conseguir la union de toda la gente de la
empresa, mantener informada a la prensa, a las autoridades,
al accionista, porque, ademas, las comunicaciones estaban
cortadas. La comunicacidn con los alcaldes fue muy
importante, de pronto uno es muy técnico y dice “hoy voy

a reponer el servicio de esta forma”; sin embargo, aquella
autoridad conoce bien su territorio y nos sugeria: “parte mejor
por este otro barrio, que es mas complicado, después sigue
con este otro” Y asi, uno tenia que adaptarse y establecer ese
tipo de comunicacion.®¢

Todos los esfuerzos y capacidad desplegados en terreno

se hacfan pocos. Se cayeron mas de mil postes, muchas
Ssubestaciones dafadas, la caida de transformadores, el nivel
de dafo era tan grande, que teniamos que mostrarlo para que
la gente entendiera que se venia un trabajo de largo aliento y
nada facil. Necesitédbamos la comprension de la gente y creo
que eso fue un acierto.¥

El sector norte de Santiago sufrid mucho mas que el resto

de la ciudad: infraestructuras eléctricas, interruptores y
transformadores quedaron dafados. Hubo que recuperarlos
en tiempo récord. Como nos faltaba mano de obra
experimentada, pudimos traer gente de distintos paises a
ayudarnos, profesionales de Colombia, Brasil, Perd. Se unieron
con nuestros equipos y eso nos permitio tambien avanzar mas
répido.*® Pasamos de corrido varios dias, yo diria que algunos
colegas trabajaron hasta tres dias y medio sin dormir, tratando
de recuperar €l servicio.®®

Esta vez, implementaron el protocolo de trabajo que se
habia desarrollado tras el terremoto de 1985. En dos dias ya
estaba levantado mas del noventa por ciento de la Region
Metropolitana.

38 Andrés Gonzalez. Gerente de Comunicaciones Comerciales Enel X. Exgerente de Comunicacion de Enel Distribucion.

34 Cristian Fierro, Gerente General Chilectra 2010-2014.

35 Manuel Zuniga. Técnico especialista de Servicio de Emergencia Enel Distribucion.

36 Cristian Fierro, Gerente General Chilectra 2010-2014.

87 Andrés Gonzélez. Gerente de Comunicaciones Comerciales Enel X. Exgerente de Comunicacién de Enel Distribucion.

38 Cristian Fierro, Gerente General Chilectra 2010-2014.

%9 Ricardo Bravo. Jefe de unidad de lectura, Enel Distribucion, 30 afos en la empresa.
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El “terremoto blanco” de 2017/

La madrugada del 15 de julio de 2017 se registrd la mayor
nevada que recuerda la ciudad de Santiago en los ultimos
cuarentaiséis afios. Fue hermoso, pero desde el punto de vista
del suministro eléctrico, se tratd de un verdadero desastre:

la nieve cubrid desde Cerro Navia, Renca y Maipu, hasta las
comunas del sector alto de la capital.

El peso de la nieve quebrd arboles y gigantescas ramas
cayeron sobre el tendido eléctrico. Se rompieron cables

y postes; cientos de miles personas quedaron sin luz, por
varias horas. En el afan de ser eficientes, con las reglas que

te impone la regulacion, en vez de insistir en la poda y tener
mas robusta la red de distribucion, la blindamos y protegimos
eléctricamente, pero cuando llegaron los vientos o fuertes
lluvias, el sistema mostraba su fragilidad, reparar las fallas
demoraba mucho tiempo. Cuando eso pasd de manera
masiva, no hubo capacidad operacional para levantar la red en
forma oportuna, es decir, razonablemente répido.*°

La magnitud del evento climatolégico generd mas de tres mil
setecientas fallas, ain mas que las que se registraron durante
el mega terremoto de 2010.

Significd que no solo no habia electricidad para iluminar, sino
que tampoco calefaccion, ese fue un tema duro y que trajo
repercusiones. También empezaron las demandas colectivas,
muchas asociadas a la participacion de los alcaldes, de los
medios y del Gobierno. Hubo un antes y un después del hito
de la nieve#

El fendmeno obligd a los municipios y a la empresa a
coordinarse en la poda de arboles, para proteger de mejor
forma las lineas eléctricas y, al mismo tiempo, resguardar las
especies vegetales. Eso, hasta 2017, no existia.

Desde el punto de vista humano, robustecid la épica de
quienes laboran en la distribuidora. Unas ochocientas
personas de Enel Distribucion se volcaron a las calles para
enfrentar una emergencia que dejo huellas internas y externas
en la compafnia.

40 Andreas Gebhard. Gerente General Enel Distribucion 2014-2018.

4 Alejandra Pereira. Jefe Canales de Atencion.
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Si miramos nuestros primeros cien anos de historia, notaremos
que varios cambios tomaron una, dos y hasta tres décadas

en ocurrir; HOY LOS TIEMPOS SON MAS APREMIANTES Y LAS
MODIFICACIONES NO TOMAN MAS DE TRES O CINCO ANOS. Por lo
tanto, es requisito difundir y explicar con sencillez los beneficios

que traen, para que los clientes los puedan entender y valorar.

RAMON CASTANEDA

Gerente general de Enel Distribucidon desde 2018.
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Fuente: Archivo Fotografico de Enel Distribucion.
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Presente-futu ro

DESDE UNA CIUDAD ANALOGA A LA SMART CITY

Hasta 1952, Chilectra tuvo una unidad de cobranza
personalizada. Se hacia casa por casa, hasta cubrir los casi
trescientos mil abonados a la red eléctrica.

Al afo siguiente, la situacion cambid y se establecié la primera
oficina de recaudacion, en calle Arturo Prat. El modelo dio
resultados y se extendio hasta sectores con mayor cantidad
de clientes.

En 1955, la Compafiia Chilena de Electricidad se convirtié en la
primera empresa privada de Chile en implementar un sistema
electromagnético de codificacién. En simple, la empresa
instald medidores que eran capaces de mostrar el consumo
del mes y asi cobrar el precio que correspondia a ese gasto.

El nuevo milenio trajo consigo varias revoluciones, una de
ellas fue la forma de medir el gasto de la electricidad en los

hogares y también en instituciones, industria y comercio:
medidores inteligentes realizan un célculo exacto, almacenan
la informacion y la envian, de forma segura, a un concentrador
de datos que, a la vez, se comunica con el sistema central.

La entrega de informacion es valiosisima para la firma; también
tiene un impacto estratégico y beneficioso para las personas:
las lecturas automaticas aseguran mayor comodidad y
sondeos precisos por hora, dia, semana y mes; ayudan a
mejorar los habitos de uso de la electricidad e incluso abren

la posibilidad a que los clientes puedan vender la energia
excedente generada en los hogares con paneles solares y
sistemas de generacion distribuida. Y, muy importante, ante

un corte imprevisto de energia, facilitan la identificacion y
aislamiento del problema de manera remota.
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Medidor
Inteligente

Medicion
Inteligente

Comunicacion
bidireccional
entre el cliente y

> Transformador
la empresa.

adaptando sus sistemas para reiniciar el proceso de instalacion de los medidores

inteligentes, en 2022.

Seran los clientes quienes decidiran informados —y de manera
voluntaria— si desean ser parte de este cambio que, por
cierto, ya han implementado ocho municipios de la Regién
Metropolitana, como Santiago, Nufioa, Providencia, La Reina

y Colina: les dimos la posibilidad de instalarlos en los circuitos
de alumbrado publico. Desde ese momento, comenzaron a
tener informacion del consumo de las luminarias cada quince
minutos y han podido verificar el beneficio que esto tiene para
gestionar su uso.#

De esta manera se avanza hacia una ciudad inteligente o
smart city, iniciativa que permite que una metrépoli entera
esté conectada de manera mas eficiente. La produccion de
energfas limpias y la electrificacion de todos los procesos es
parte de aquella realidad.

Aqui la distribucion eléctrica juega un rol fundamental,
porque es un articulador de muchos fendmenos que estan
ocurriendo. La incorporacion de nuevas tecnologias de
telecomunicaciones, como el 5G,* masificaran el uso del wifl,
la interconexidn entre los aparatos y la red. También permitira

42y43 Ramon Castafeda. Gerente General Enel Distribucion desde 2018.
44 Andreas Gebhardt. Gerente General Enel Distribucion 2014-2018.
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*

Sistema
Central

Concentrador
de Datos

en la normativa, en 2019, €nel se encuentra

la medicion de variables en toda la ciudad, no solo eléctricas,
incluso algunas de trénsito y atmosféricas.*

Antiguamente la energia servia para iluminar y para encender
la radio, la tele, el refrigerador; hoy, es comunicaciones,
calefaccion, entretenimiento, estudio: sin suministro eléctrico
la vida se te complica muchisimo. Esto implica exigencias de
calidad de suministro, continuidad, permanencia, excelencia
desde el punto de vista del servicio. Para eso, debes hacer
inversiones y tener tecnologias y procesos para gestionar
todo esto.#*

Considerando que la Region Metropolitana es, por lejos, la
zona del pais que mas consume energia, la infraestructura de
distribucion de la electricidad es vital.

Esta nueva tecnologia mévil aumentara la velocidad de conexion,
reducira al minimo la latencia (el tiempo de respuesta de la web)

y multiplicard exponencialmente el nimero de dispositivos
conectados.




CHILE, en algunos casos, es una
referencia del desarrollo estratégico
del Grupo, claramente es un

orgullo. Este pais es un laboratorio
donde se empez6 a desarrollar, de
forma profunda y renovable, donde
lideramos cambios, desde una energia
contaminante a una energia sin

emisiones en los hogares.

PAOLO PALLOTTI

Gerente General Enel Chile desde octubre
de 2018.

esta experimentando una
Revolucion Solar, aprovechando el
potencial de este territorio, sobre la base
de la energia limpia que proporciona
el sol. Asi, las Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) representan un
17% de la matriz de Chile; la solar es la
mas importante, con un 47% de este tipo
de energias limpias.

Fuente: energia.gob.cl




No tengo dudas de que la energia

Pl

RAFAEL LOPEZ RUEDA

Gerente General Chilectra 2003-2010

que el mundo progrese.

TRANSICION ENERGETICA

Que practicamente la electricidad mueva casi todo aquello
que rodea al hombre no ha sido gratis, ha requerido ingenio,
esfuerzo y mucha energia.

Los ultimos veinte afos, la demanda por electricidad ha
crecido a un ritmo cercano al 5% anual. En 2004, se puso en
marcha la principal central hidroeléctrica del pais, Ralco. Su
debut, en el Alto Bio Bio, aportd un 9% de la energia requerida
entre Taltal y Chiloé, en esos afos, aumentando en un 10%

la potencia instalada de todo el sistema que abastecia a la
inmensa mayoria de los chilenos. Fue todo un desafio para la
ingenieria, pero también para la manera en que la empresa
debia vincularse con el entorno, de manera sustentable.

En ese tiempo, todo se concentrd en el desarrollo de centrales
hidroeléctricas. Lo relevante para atender el crecimiento

del pais y de la region, era tener fuentes de suministro de
energia que fueran estables, seguras. Eso llevd a que, durante
la primera década del siglo XXI, trabajgaramos con centrales

de ciclo combinado de gas y, marginalmente, con centrales

de carbdn, que eran las que daban potencia firme; pero sf
éramos conscientes de que habia que ir visualizando fuentes
de energia que fueran eficientes desde el punto de vista
medioambiental %

El imparable aumento del consumo eléctrico hacia urgente
buscar variadas alternativas energéticas. Sin embargo, no
podia ser sin el consentimiento del entorno social. En esta
linea, la autorizacion del Estado para levantar el proyecto

4 Rafael Lopez Rueda, Gerente General Chilectra 2003-2010.

insustituible y de uso creciente en el

de forma que se convierta en un gran
integrador social, en un elemento que
facilite y pueda reducir las brechas de
desigualdad social e incluso pueda ser un
instrumento para convertir a las personas

en ciudadanos. Es una gran palanca para

eléctrica es un insumo indispensable,

futuro. Lo que si veo como imprescindible

es que sea un bien universal y accesible,

el consumo de energia por habitante
crecio casi en un 65%. Se estima que
en paises con economias emergentes
y en desarrollo, este gasto crecera
enun 127% de no aplicarse medidas
tendientes a la reduccion del
consumo eléctrico, entre los arios
2015y 2030.#

* repositorio.uchile.cl

HidroAysén —que contemplaba la operacion de cinco
centrales hidroeléctricas en los rios Baker y Pascua— provoco
una fuerte oposicion en las comunidades en 2011 y fue
desestimado tres afos después.

Depender solo de la energia del agua o, por el contrario, ante
la falta de este vital elemento, generarla mediante la quema
de petroleo o carbdn fue siendo cada vez menos sostenible.
Habia que diversificar la matriz energética, buscando no

sdlo calidad y seguridad de servicio, urgia hacerlo a través
de mecanismos que fueran economicamente suficientes,
para que el pais creciera dando oferta eléctrica en cantidad
adecuada, pero ademas a un precio razonable.*®

La sequia se perpetud al punto que, en la actualidad, hay
quienes la consideran una condicion estructural, producto del
cambio climatico.

Empresas como Enel comprendieron que la evolucion es

un imperativo. La respuesta de la industria al desafio que
enfrenta la humanidad de salvar el planeta es la llamada
transicion energética. Se trata de un fendmeno que esta
transformando el sector de energia. La idea es transitar

hacia una forma de producciéon que sea sostenible, elimine la
emision de carbono y reduzca la liberacion de gases de efecto
invernadero, a través del uso de energias renovables. Enel fue
pionero en estos esfuerzos y lo hizo de manera totalmente
comprometida.#”

46 Mario Valcarce. Coordinador de la superintendencia de administracién financiera de Chilectra 1980 y 1981.

4 Andreas Gebhardt. Gerente General Enel Distribucién 2014-2018.
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De cliente pasivo a generador activo

Laley 20.571 otorga el derecho de generar energia pro-
pia, auto consumirla € inyectar sus excedentes a la red.
Las personas podran vender sus excesos de generacion,
hacia la red de distribucidn a un precio regulado pre-

sentando la documentacion que se ajuste al modelo de
contrato de conexién. Se puede implementar en algunos
lugares como hogares, escuelas, negocios e industrias.

2| | —>

\ %4

Captay Transforma la
convierte la electricidad de
energia solar en corriente continua

electricidad. a corriente alterna.

Este proceso comenzé en 2007, con la inauguracion del
Parque Edlico Canela,* en la regidon de Coquimbo. Fue la
primera central de este tipo en el pais. Hoy se ve pequenha, son
18 megas, frente a parques que se estan construyendo de 160
y 180 megas, pero todo camino de mil kildmetros comienza
con un paso y el primero lo dio nuestro Grupo, la primera
central edlica fue nuestra y eso es importante.#

Enel ha declarado que éste es uno de sus principales
compromisos a nivel global y local. Nuestra meta es liderar la
transicion energética en la lucha contra el cambio climatico,
en un contexto mas grande, mucho mas global, mucho mas
impactante para el pais y la ciudad.*° Tanto es asi, que hoy es
la empresa del rubro con una mayor contribucion de energias
limpias a Chile —aporta mas de un cuarenta por ciento de

la generacion renovable a la matriz energética del pais—.

En pocos anos, simple y sencillamente éstas pasaron de ser
marginales a protagdnicas y, en el futuro, probablemente, las
unicas. Si, ademas, viene aparejado de un mayor consumo de
energia eléctrica, la red de distribucion tiene que adaptarse,
crecer, aumentar su capacidad y tecnologia, para que este
fendmeno efectivamente ocurra.®®

Enel Distribucidn ha trabajado los Ultimos afios preparandose
para este gran y paradigmatico salto. E/ cambio tecnoldgico
siempre ha estado en nuestro ADN, quizas lo nuevo es

la velocidad. Nos tocara cumplir un rol totalmente nuevo
como distribucion. Ya no se tratara solamente de llevar la

Uso de la energia
utilizada durante
las horas de sol.

Los excedentes que
no son aprovechados
pasan a ser consumo

de energia desde la red.

El medidor genera dos
cifras, la de excedente
y la del consumo
particular.

Se levanto tres anos antes que las autoridades legislaran

para promover la inversion en este tipo de energias limpias.

energia de un lugar a otro, de un sistema nacional hacia los
hogares o empresas, ni siquiera seguiremos hablando de un
usuario pasivo que recibe energia; en adelante, las personas
seran agentes activos, un eslabdn muy valioso de la cadena
que, eventualmente, produce energia, gestiona su consumo y
entiende la diferencia entre los horarios. La incorporacion de la
tecnologia es fundamental para este cambio, la digitalizacion
de la red eléctrica y de nuestros procesos, todo esta
ocurriendo en simulténeo, entonces es un cambio realmente
gigantesco.®

En efecto, aquella transformacion incluird, necesariamente, a
todos quienes usan la energia.

En paralelo, la firma adelanté el cierre de todas sus plantas
termoeléctricas que funcionan a base de carbén. En 2020
—tres afios antes de lo previsto— sacd de produccion
Bocamina l. Y, en 2022, serd el turno de la segunda unidad del
complejo, inaugurada en 2012. Esto significa un adelanto del
cierre de ocho anos.

48 Mario Valcarce. Coordinador de la superintendencia de administracién financiera de Chilectra 1980 y 1981.

4 Paolo Pallotti. Gerente General Enel Chile, desde octubre de 2018.

50y5 Ramon Castafeda. Gerente General Enel Distribucion desde 2018.
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